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معهد العلاقات العامة ٠١١‏ © 


مقدمة المترجم 


من خلال عملي الأكاديمي الطويل في الإعلام؛ وبشكل خاص في مجال العلاقات العامة» والذي كانت اللغة الإنكليزية 
دائماً تشكل حيزاً لا بأس به في محاضراتي ونقاشاتي مع الطلبة على تنوع مستوياتهم الجامعية من طلاب المرحلة الجامعية 
الأولى أو طلاب الدراسات العلياء ونظراً لافتقار المكتبة العربية لمرجع باللغة العربية لكثير من المصطلحات التخصصية 
في العلاقات العامة والإعلام من شأنه أن يسهم بشكل علمي ومنهجي في تعريف وشرح وتيسير فهم تلك المصطلحات 
التي تعتبر ضرورية لمن يدرس أو يبحث في مجال العلاقات العامة والإعلام تخصصاً أو توسعاً في ثقافته العامة. من هذا 
المنطلق وجدت نزاماً علي أن أحاول جاهداً ملء هذا الفراغ من خلال هذا "القاموس" الذي وضعه اثنان من المختصين» 
الدكتور دون ستاكس والدكتور شانون بوون» وبمساهمة من مجموعة من الأكاديميين المتخصصين في هذا المجالء ولقد 
بادرت بالحصول على موافقة المؤلفين للقيام بترجمته إلى اللغة العربية. 

وهنا لا بد أن أذكر أنني قد حرصت على ذكر المصطلحات كما وردت بنصها باللغة الإنكليزية حرفياً ووفقاً لتسلسلها 
الأبجديء وأدرجت شرحها كما ورد أيضاًء الأمر الذي سوف يتيح للقارئ العودة إليها بسهولة ويُسر. 

آمل أن يسهم هذا الجهد المتواضع في التوصل إلى فهم أوسع وتواصل أعمق مع ثقافة الإعلام والعلاقات العامة 
والإعلام» والتي باتت تحتل مكانة هامة بين علوم العصرء وتسهم إلى حدٍ كبير في بناء المجتمعات الحضارية الحديثة» 
وتشكل أساساً متيناً في نجاحها وتقدمها. 

وفي الختام» الشكر للدكتور دون ستاكس والدكتور شانون بوون على إعداد هذا القاموس الرائع» كما أود أن أشكر 
الأستاذ محمود فؤاد أصفري على مراجعته للترجمة» والله من وراء القصد. 
ذو القعدة 5565 ١ه‏ د. علي دبكل العنزي 
أيلول 5١١٠م‏ قسم الإعلام» جامعة الملك سعود 
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مقدمة طبعة ١1.؟‏ 


ليس بالإمكان حدوث أي اتصال وعلى أي مستوى بين الكائنات الحية أياً كانت وفي أي عصر دون توافق متبادل بين 
المرسل والمتلقي حول ما تعنيه الإشارات المستخدمة في ذلك الاتصال. هكذا كانت الحال قبل ظهور القواميس بزمن 
طويل. غير أن القواميس توفر مساحة عصرية للتوافق على معاني المفردات تتيح المجال لاتصالات واسعة بين البشر. 

عندما ننتقل من الاتصالات إلى قياس مفاهيم تلك الاتصالات فإن الأمر يزداد تعقيداً. لقد قطعت العلاقات العامة شوطاً 
كبيراً في قبول وحتى في طلب البحث والقياس. بيد أننا لم ننعم بذات الدرجة من التوصل إلى تعاريف عامة للمصطلحات 
المتعلقة بالبحث والقياس المتوفرة لدينا. 

إن أكثر ما دفع بهذا الأمر إلى الأمام هو قاموس مفاهيم القياس والبحث في العلاقات العامة. والآن نحن بصدد تقديم 
الطبعة الثالثة الموسّعة بأشكال عديدة من ضمنها مصطلحات تتعلق بالأخلاق وبالمشاركة. 


نقدم تهنتتنا للسادة دون ستاكس وشانون بوون ومساعدي التحرير وأعضاء هيئة التحرير ولجنة القياس في معهد 
العلاقات العامة لإنجاز هذا العمل الرائع خدمة منهم لمهنة العلاقات العامة. 


فرانك أوفيت 
الزفي والمديز العفيذئ/ معيد العلاقاك العامة 
غينزفيل - فلوريدا 


تموز 7.11 


0 


مقدمة طبعة ٠٠..1/‏ 


خلال أكثر من ثلاث سنوات منذ الصدور الأول لقاموس مفاهيم القياس والبحث في العلاقات العامة أصبح هذا 
القاموس أكثر المؤلفات شهرة من بين منشورات معهد العلاقات العامة. يقوم زوار موقعنا 
المجاني (0:8.:م5)6]0]610ه000.1) أسبوعياً بتحميل القاموس على مواقعهم. وقد أعيد طبعه بموجب إذن» وتم توزيعه؛ كما 
جرى نقاشات حوله أحياناً في مؤتمرات تخصصية وأكاديمية هامة. 


لمفاهيم أساسية عديدة تتعلق بالبحث والقياس» بل وأكثر من ذلك» فمن الواضح أنه ينبغي علينا أن نوفر ما لدينا من إبداع 
من أجل تطوير البرامج وتنفيذهاء وليس من أجل الأسماء والمعاني المستخدمة في بعض العناصر المهمة لهذا الموضوع 


والتي يندرج تحت "مسمى" فن العلاقات العامة. 


لتحقيق تلك الغاية» فإن الطبعة الثانية هذه تغطي عدداً كبيراً من المصطلحات بما فيها معلومات ساهم بتقديمها 
مجموعة من العلماء والخبراء بالأبحاث» وهم الآن يمثلون بلداناً كثيرة حيث يُستخدم فيها علم العلاقات العامة بشكل منتظم» 
والمعهد مدين بكثير من الامتنان لهم جميعاًء وب كل خاص للدكتور دون و. ستاكس. إن التزامه الذي لم يعرف الكلل 
برسالة المعهد لا يفوقه سوى التزامه بعائلته وطلابه؛ وإنه ليسعدنا أن نكون في المركز الثالث على لائحة اهتماماته. 


هل اكتمل هذا المعجم يا ترى؟ يحتمل ذلكء لغاية الآن. بيد أن هذه الطبعة الجديدة سوف تحظى بدون شك بتوزيع 
أكبرء وسوف تؤدي إلى نقاشات أكثر وتطوير أوسع وفقاً لرؤيتنا حول البحث والقياس في العلاقات العامة. وأنتم مدعوون 
للمشاركة في ذلك. 


فرانك أوفيت 

الرئيس والمدير التنفيذي / معهد العلاقات العامة 
غينزفيل - فلوريدا 
كانون الثاني 5٠٠١5‏ 


مقدمة طبعة ٠.١.١5*‏ 
"بريئة هي الكلمات... فيها الحياد... فيها الدقة... تمثل هذا... تصف ذاك... وتعني شيا آخر ... لذا ل و أحسن المرء 
رعايتها لتمكن من الاستيعاب وتخلص من الفوضى. " 
"لا أعتقد أن الكتاب أشخاص يتمتعون بالقدسية» بل الكلمات هي التي تستحق التقدير. لو استخدمت الكلمة المناسبة في 


المكان والترتيب المناسبين لأثارت انتباه العالم قليلاً.. ." 


من مسرحية (حقيقة الأشياء) للكاتب توم ستوبارد 


لأننا لا نقوم جميعاً بقياس الأشياء ذاتهاء ولا نتبع طرق القياس ذاتها أو نستخدم أدوات القياس والمصطلحات ذاتها. 
ولكي نوحّد مسارنا جميعاً نحتاج الى إدراك ما نعنيه ب كل دقيق لدى اس تعمالنا أو نطقنا بعض المفردات في قياس 


نشاطاتنا وأبحاثنا. 


ربما يشتكي البعض منا أن الكلمات التي اخترناها بغية شرحها هي شديدة البساطة. وهنا نتذكر كيف أن وبستر (واضع 
قاموس وبستر الشهير) قد دافع عن اختياره للمفردات حينما أوضح بأن الكلمات القليلة التي نعتقد أننا على دراية بمعناها - 


ولسنا كذلك - إنما هي سبب معظم المشكلات التي تعترض فهمنا واتصالاتنا. 


نشكر الدكتور دون ستاكس وآخرين الذين لم يبخلوا بتقديم وقتهم بكل أريحية في اختيار تلك المجموعة الخاصة من 
المفردات؛ ومناقشة كل تعريف لها بمنتهى الكياسة. أدرجنا أسماءهم ليعبّروا لكم بدورهم عن امتنانهم واقرارهم بأن هذا العمل 


إنما هو في تطور دائم. ويما أن العلاقات العامة في تطور مستمرء لذا لن تكون هناك مفردات قد أخذت 'شكلها النهائي". 


جاك فلتون 
الرئيس والمدير التنفيذي / معهد العلاقات العامة 
غينزفيل - فلوريدا 


7٠١11" تموز‎ 


تمهيد لطبعة ١١1‏ 


شهدت أعمال القياس والبحث في العلاقات العامة تقدماً كبيراً خلال السنوات الست الواقعة بين الطبعتين الثانية والثالثة 
لقاموس مفاهيم البحث والقياس في العلاقات العامة. ومن خلال رغبة أصحاب المهنة في الإجابة على ما يقلق أعضاءها 
وبعض عملائها من الداخل والخارج حول توضيح مدى فعاليتهاء فقد أولى اصحاب المهنة اهتماماً أكثر من أجل توضيح 
مدى التأثير الذي تقوم به في مقدار اهتمام العملاء بها. لقد أدى طلب البحث هذا للتوصل إلى مزيد من المعرفة بتصميم 
الأبحاث وطرق التقييم. 


تعكس الطبعة الثالثة للقاموس هذا التوجه بشكل واضحء» وتؤدي ذلك بطرق عديدة: أولها توسع القاموس بشكل كبير» 
وثانيها ذكر المراجع والإحالة إليها بحيث أص بح أكثر اكتمالاً» وثالثها أن تعاريف المفردات كلا على حدىء سواء كانت 
إحصائية» أو تتبع مناهج البحث والتي جرى تحديدها بشكل مبسطء تتضمن الآن ما يحدد كونها مخرجات أو مشتقات أو 
نتائج أو ذات علاقة بمبادئ أخلاقية» أو في حالة وسائل التواصل الاجتماعي» كونها مجرد مشاركات لا غير. وأخيراً فقد 


أعيد تعريف المصطلحات بحيث أصبحت من خلال أمثلة عديدة أكثر تطوراً وتعقيداً وتعكس بذلك تطور المهنة وتعقيدها. 


تبين أثناء العمل في مؤسسات احترافية وأكاديمية أن تعاريف المصطلحات فيها لا ترتبط بأي مؤسسة معينة أو أنها لم 
تكن نتيجة لأفضل اختيار قامت به مناهج البحث. لقد جرى إعداد هذا القاموس ليعكس أفضل التعاريف وأكثرها ملاعمة 
لغاية الآن. إن إضافة مصطلحات تتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي تعكس أيضاً النمو والتغيير الذي نشأ ضمن المهنة» 
وقد تمت إضافتها للمساهمة في توحيد المناقشات المتنوعة في كثير من الميادين التي تُمارس فيها العلاقات العامة. وفي 
هذا الشأن قمنا بالإشارة إلى الاستخدامات الأولية والثانوية» أو إلى الفئات التي ينتمي إليها كل مصطلح.ء مثل مخرجات أو 
مشتقات أو نتائج. وفضلاً عن ذلكء فقد تم إضافة مصطلحات تتعلق بالأخلاق وبمبادئ وقيم ينبغي على الباحث أن يسعى 
جاهداً لتحقيقهاء ليس لمجرد معالجة مواضيع إنسانية فحسبء بل فيما يتعلق باستراتيجية الإدارة. وأخيراً وبالاعتماد على ما 
قامت به الهيئة الائتلافية لأبحاث مفاهيم العلاقات العامة وخاصة في مجال وسائل التواصل الاجتماعيء» فقد أضيفت 


عبارة "المشاركة" 3 .2 مم كبديل لعبارة الراك ثتقات")» رغم وجود مناسبات تتيح | .0 ام العبارتين ا في آن واحد. 


إننا مدينون بشكل كبير إلى الهيئة الاستشارية لواضعي القاموس من باحثين خبراء: السيدة بولين دريبر- واتسء» د. 
دافيد غيديسء السيد فريزر لايكلي» د. جيم مكنماراء د. ديفيد مايكلسن» و د. دون رايتء الأعضاء في لجنة تحديد المفاهيم 
في معهد العلاقات العامة والذين عملوا بكد وبدون كلل لاستنباط مصطلحات جديدة مناسبة وتعريفها بحيث تتيح للمستخدم 
أن يحسن فهم المصطلح وكذلك مجالات استخدامه أثناء عملية البحث والتقييم. كما أنه لم يكن بالإمكان إصدار هذه 
الطبعة الثالثة لولا ما قدموه من مساعدة وخبرة. 
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وأخيراً نود أن نعبر عن تقديرنا للسيد كريغ شيبرد عميد كلية ميامي للاتصالاتء وللسيدة الدكتورة كارول باردن مديرة 
كلية الصحافة في جامعة كارولاينا الجنوبية» وذلك لتشجيعنا على تكريس الوقت والجهد اللازمين لإخراج هذه الطبعة من 
القاموس إلى حيّز الوجود. 

كلنا أمل أن تكون جهودناء إلى جانب الجهود المخلصة للهيئة الاستشارية للتحريرء قد ساهمت في إحراز تقدم لفهم 
طرق البحث في '"صناعة" العلاقات العامة» وأن يكون هذا القاموس مصدر فائدة لأكبر عدد من الناس بدءاً من الأكاديميين 


ووصولاً إلى من يصنع هذه العلاقات. 


د. دون و. ستاكس د. شانون [. بو ون 


كورال غيبلز - فلوريدا كولومبيا - كارولاينا الجنوبية 


ا 


قاموس القياس والبحث 
في العلاقات العامة * 


- 417211155 0ع10لىر 
الوعي المدعوم: قياس مدى إدراك الناس لموضوع ما من 
خلال تقديم أدوات مساعدة مثل تلميحات أو أمثلة أو 
أوصاف. 
انظر أيضاً: 5 10121160 ,21611655 مر 


.5011612111-5 ار 
اللوغاريتم: الإجراءات المتخذة في حل إحدى المسائل بشكل 
تدريجيء؛ وخاصة تلك الإجراءات الحسابية المثبتة والمتكررة 
المستخدمة في حل مسألة ما ضمن خطوات محدودة. 


.ك-(0) [ع7اعآ قطملامق 
مستوى ( معيار الرمز) ألفا: مقدار ا لخطأ أو الاحتمال 
المسموح به عند أخذ عيّنة:؛ أو أثناء إجراء الاختبار 


الاستدلالي. 


.5- (4ى017)الذ) ععمدتيد ١"‏ ]0 15أ5زولدسم 
تحليل المتغيرات: اختبار استدلالي إحصائي ذو أهمية في 
القياس المستمر للمتغيرات التابعة بالمقارنة مع مجموعات 
عديدة لمتغيرات مستقلة. 


-41121715 
علم التحليل: تقييم المعطيات (المعلومات) باتباع خطة 
محددة ذات طبيعة كمّية. 


.11115-11011211 
مقالات: قصص أو مواضيع إخبارية مطبوعة؛ ولكنها موجودة 
أيضاً على شبكة الإنترنت. 
انظر أيضاً: 5ممء]1 


111000111012112 11. 

موقف/اتجاه: نزعة (ميل) للقيام بعمل أو التصرف تجاه 

موضوع ما؛ غامل محقّز في العلاقناث العامة مؤلف من 

ثلاثة أبعاد: البعد المؤثر (تقييم الانفعال)»: البعد المعرفي 
(تقييم المعرفة)» والبعد الدلالي (التقييم السلوكي). 


.10711 /ى/1ى-وع تامع خ] © 
ردود (على): مؤشر هام للأداء» يقدم الدليل عن نشاط تويتر. 
انظر أيضاً: كاعء/10605 ,اع 171 


-4- 


0 
مؤيدون نشيطون: أفراد أو مجموعات ينشطون في تأييد 
ودعمء أو في ترويج أهداف البحث. 
انظر أيضاً: طاعتتوعوع]آ عط 01 أعء [00 ,ترإعوع10لم 


.ك-([/اخ) ساصطع2[1؟تداناآ علد عطاك ااضء7ل40ى 
القيم المساوية لقيمة الإعلان: الكلفة المعادلة لشراء مساحة 
مخصصة يملؤها المحررون» ويشار إليها أيضاً ب ' قيمة 
الإعلان المساوية". 
انظر أيضاً: عع5 10 (011211مم© 


“1ع مر 
نشاطات: ابتكار (لتسمية) محتوى المعلومات مثل مدونات» 
فيديوهات» تغريدات» إصدارات صحفية؛ خطاباتء وما إلى 
ذلك. 


17101121-7)ر 
المساحة المخصصة لإعلان: المساحة الفارغة في منشور ما 
يجري شراؤها من أجل الإعلان عن موقف إحدى المؤسسات 


من قضية أو من مسألة ما. 


0170277-11 
تأييد: تأييد أو دعم لأمر ما هو بمثابة نتاج لحملة تم 
التخطيط لها؛ تغيير أو مشاركة تتم وفقاً لمخطط (أجندا) 


ص 


1 | 111 
يعكس التغيّرات في مستوى الاهتمامات والرغبات والإلتزامات. 


* تعرف المصطلحات على أنها إما إحصائية ويرمز إليها بحرف (6.: أو منهجية ويرمز إليها بالحرف (72). يضاف لذلك المصطلحات المتعلقة 
بوسائل التواصل الاجتماعي التي يرمز إليها بالحرفين (57)؛ وهناك تعاريف تتضمن عبارات مثل: (مخرجاتء. مشتقاتء نتائج» وأخرى تتعلق 
بالأخلاق). تستخدم المصطلحات الدارجة لتحديد موقع المصطلح إما تحت القائمة الإحصائية» أو المنهجية في حال كان المصطلح يحمل معنيين 


مثل كلمة "برو زووع-رعء+1" 


22 111222 1 1 1 1 0111111 
إدراك/ وعي: نظام قياس يتيح الإشارة إلى المدى الذي سمع 
فيه الناس بعلامة تجارية» أو بعميل» أو بقضية ماء أو ما 
شابه ذلك؛ ويمكن أن يكون الوعي مجرداًء أو مدعوماً. 
انظر أيضاً: 


5 112210161 ,3161655 تلخ 1060م 


-12- 


1 :| 
نموذج لمخطط بحث يركز على الموقع الذي يحتله موضوع 
ما طوال مدة الاتصال. 
الأحرف اختصار للعبارات: 


0 ,ع08ع12011 ع 401022 ,ؤوعمع35131 8101110 
20170317 علوع01) ,102اأع3 ع2 الما ,ععموماعاع1 


.115 /6-111 1521211 
التوازن: قيمة أخلاقية تشير إلى الموضوعية أو العدالة. 


1111 1 
إعلان/ صورة: رسم أو صورة تُستخدم في برامج التواصل 
الاجتماعي تشبه إلى حد كبير إعلاناً يظهر فيه عميلء أو 


شخصء أو قضية ماء وما شابه ذلك. 


.012012-5 علو 
شريط الرسم البياني: تمثيل لتوزيع بيانات بواسطة أعمدة (أو 
مؤشرات أخرى) يمثل العرض فيها مسافة الفئة» وتمثل 
الارتفاع تكرارات متمائلة. 
انظر أيضاً: ام20© 


.كع طتاء1825 
الخط الأساسي: قياس أولي تتم بواسطته مقارنة كل القياسات 
اللاحقة؛ وعلى صعيد منهجية البحثء فإنه يدل على مركز 
بياقات أنقبى ه الإخراء مقارقة أتاء مرحلتة تطؤن إلنذئ 
حملات البحث. 


12 - 1121101 
تغيّر في السلوك: تغيّر في سلوك مجموعة أو فرد. يشكل 
هذا التغيّر عادة الهدف من حملة إعلامية أو حملة علاقات 
عامة. 
انظر أيضاً: عمةهء]0ا0 ,عع21)ن0© 


411221 
تغيّر الموقف/الاتجاه: التغيّر أو الانتقال في اتجاه الجمهور 
المستهدف أثناء حملة ما وبعدها. 
انظر أيضاً: 10مام0 ,تإعدع401:0 


1 1 1 1 1 ا 411 
بحث في الاتجاه العام: قياس وتفسير مجموعة كاملة من 
وجهات النظرء القيم» المشاعرء الآراء؛ والتصورات التي 
تحملها مجموعات من الناس تجاه عميل أو قضية أو منتج. 


1 م0101 
معيان الاتجاء» معيان يسفيدق اتجافات أر تصورات 
الفبحوك لنوضموع ماء أرزيياقات تكرن طادة على ستو 
الفترة وتحتاج إلى فوفر نقطة هامة وسطية عشوائية أو قطعية 
(لا أعلم» أوافق» لاأوافق) بالنسبة إلى المجيب» وتعرف أيضاً 
بمقياس لايكرت أو بمعابير لغوية مختلفة؛ أو أخرى إحصائية 
بهي غبار سن ةفر اننا شمن سيان النثرة أن 
النسبة. 


41101161166 

جمهور (محدد): مجموعة معينة ضمن جمهور محدد ترغب 
المنظمة أن تتصل بهمء أو تبني علاقات معهم.ء أو تؤثر 
.دعتطاء/1112:117-7171تتم 

الموثوقية: أن يتمتع الفرد أو المنظمة بالموثوقية» ويتصرفوا 
من الداخل تماماً كما يظهر لأصحاب الاهتمام والناس من 


الخارج. 
515 220 11016011125 0ع101126نى 
-577516111 
نظام آلي للرصد والتحليل: أنظمة حاسوب برمجية تقوم 


برصد وسائل التواصل التقليدية والاجتماعية وتحلل أنظمة 
قياس معينة لأجل أحد العملاء. 


.1 -11101101117م 
الاستقلالية: القدرة على التصرف باستقلالية من خلال 
استخدام أساليب عقلانية وموضوعية. 


17125 
المتوسط الأساسي: نظام قياس يحدد متوسط عدد الزوار 


المميّزين لموقع أو لإحدى منصات التواصل الاجتماعي. 


الأساسية. 
انظر أيضاً: 51286 ا 7عاع مقع :]1 


-5 21211 أو ث1 
أفضل الممارسات: الأسلوبء الطريقة»؛ أو المعالجة الأكثر 
فاعلية من غيرها. 


-102]2 115 
البيانات الضخمة: مجموعات من البيانات الضخمة والمعقدة 


من مصادر كثيرة من ضمنها بيانات وفق نظام معين أو 


عشوائية؛ تحليلات تتطلب استخدام أنظمة حاسوبية أو 
مصادر متطورة. 


.5515-5 [ححصة 18172112162 
اختبار ذو متغيرين: اختبار إحصائي للعلاقة بين اثنين من 
المتغيرات. 


1- 110551 
المدون: فرد أو مجموعة ممّن يملك معلومات خاصة؛ أو هو 
مسؤول عن تقديمها لإحدى المدوّنات. 
انظر أيضاً: ع1810 


111 1521-11 
المدوّنة: نشرات حاسوبية على شبكة الإنترنت يعدها فرد أو 
مؤسسة بشكل منتظم. وهي اختصار لكلمة 91/60108. 
انظر أيضاً: 2100 


يمال 1 
علامة تحديد/ تفضيل: اختيار صفحات على شبكة الإنترنت 
أو وسائل التواصل الاجتماعي أو المواقع؛ مقاييس عائدة 
لجهات مؤثرة أو جهات داعمة كشخص ثالث. 


11[1[0 11 
الآليون: العديد من الآليين على شبكة الإنترنت الذين يقومون 
بتنفيذ بعض الواجبات الآلية. 
انظر أيضاً: 2610© 


1 

قياس معدل البيانات البريطانية: اختصار للكلمات 

128 لصخ عغندآ1 ط8115'“؛ يقدم بيانات حول تكلفة 
التوزيع (عدد الصحف المباعة) والإعلان. 


-(111) 1216171687 أدع ا لوده أ كتقطءآ 
مقابلة حول واقعة سلوكية: طريقة إجراء مقابلة ستخدم من 
أجل الحصول على أدلة أو نماذج لكفاءات أو مهارات معينة 
يمتلكها الفرد؛ وترتكز على الأرضية التي مفادها أن السلوك 
السابق لأحد الأشخاصء هو خير ما يُنبىء عن أدائه في 
المستقبل. 

© اناع» [01) 10121 كقطء 1 
هدف سلوكي: وهو هدف يحدد حملة محتملة للعلاقات العامة 
أو نتاج برنامج فيما يتعلق بسلوكيات معينة؛ وهو إجراء 
بالإمكان تفعيله لكونه السلوك المطلوب من الجمهور 
المستهدف. 


]111 
تصور/ اعتقاد: تقييم لأحد الموضوعات جرى تبنّيه منذ مدة 
طويلة» يحدده عادة مدى حدوثه؛ أو مجموعة سلوكيات 


أثمرتها مجموعة من التصورات. 


----15)1) 12060 )05 )-اتاعدصء 1 
الفوائد المتوقعة أو (المردود المادي) مقسّمة على التكلفة 
المحتملة: (نسبة الاستفادة/ التكلفة ١:١‏ تعني بأن كل ١‏ 
دولار تم استثماره يأتي باستفادة مادية أو عائدات تساوي ١‏ 
دولار). وهذا المعدل يشابه العائد بالنسبة للاستثمار (201)» 
إلا أن العائد بالنسبة للتكلفة (80019) يستخدم للتكهن بالفوائد 
أو بالمردودء بينما يستخدم العائد بالنسبة للتكلفة (1801) في 
قياس الفوائد الحقيقية أو العائد الحقيقي؛ يستخدم (8019) في 
تقييم القرارات المتخذة حول اقتراح أو اختيار آخر من بدائل 
عديدة من خلال المقارنة بين التكاليف المتوقعة لكل خيار» 
وبين إجمالي الاستفادة المتوقعة. 


--(5611017 ع1“[قتتتاعدء 1آ) عسكال سطع رع 
دراسة المقياس المعياري: طريقة قياس تتضمن أن تعرف 
إحدى المؤسسات ماهية نشاطاتها ونشاطات مؤسسات أخرى 
جرى اختيارهاء ومن ثم إجراء مقارنات بين تلك النشاطات» 
والتي يشار إليها أحياناً على أنها مرجعية تتم على أساسها 
مقارنة النتائج. 


10 0 0 

مقياس/ معيار: اختبار مؤشر الأداء الرئيسي الذي جرى 
التخطيط له (21؟]) للتأكد فيما إذا كانت حملة ما تتبع مسار 
الهدف المنشود والمرحلة المتوقعة» مقارنة مع التوقعات 


,ع1]325 ,ع1100 ,ممتلع81 ,مدعك3 
220 ,17731126 ,501 51320210170 ,10271361020 
.7-501 


-15 012121 
الشخذ يات: وحدة تحلي( واض 2 تخدم في تحليلا” 


المحتوى أو المضمون وتتضمن أفراداً أو أدواراً (مثل مهنء 
أدوار» عرق). 


انظر أيضاً: 156350015 


011 
جلسات دردشة: مناقشات متزامنة على شبكة الإنترنت حيث 
يقوم أفراد بالاتصال مع آخرين. 
انظر أيضاً: 1804 


111 )2 
برنامج دردشة: برنامج مصمم لإنشاء محادثة من شأنها زيادة 
التفاعل والعلاقات على شبكة الإنترنت. 


.ع( 2]2) عتتهسوك تلط 
مربع كاي: الاختبار الاستدلالي الإحصائي لتحديد أهمية 
البيانات الفئوية (إسمياً أو ترتيباً). 


1101110إ2[1|0 7 001 
معدل تدتي عدد المشتركين: معيار يحسب نسبة تدنّي عدد 
المشتركين الذين أوقفوا تسجيلهم أو مشاركتهمء أو أنهم قد 
التواصل الاجتماعي. 


.1013-5 ف لناء :1 
عدد النسخ الموزعة: عدد نسخ إحدى المطبوعات وفق 


.1/5 5ك0111) 
النقرات: العملية القن يواسطفيا يقوم زاكر إحدى متمتتانك 
الفواضيل 7اللبشاعي باخقار ومهول لك النعقةه السبار 
الذي يفيس عدد الزيارات لإحدى المسعقفات, 
انظر أيضاً: وطع نامعطك 011 


01100 11 1 

النقر لدخول الموقع: مقياس أداء في التواصل الاجتماعي 

(1121) يحدد عدد الزوّار لصفحة موقع ما ممن يتجاوزون 
الصفحة الأولية ويدخلون إلى محتوى الموقع. 


0 


-(1221081:21221) 1ك 1دم تددن 
برنامج حملة: التخطيط والتنفيذ والتقييم لخطة تابعة لنشاط 
العلاقات العامة تهدف إلى حل مشكلة أو الاستفادة من 


فرصة. 


-700010857طاع11 ج0ناد عدون 

منهج لدراسة قضية أو حالة ما: منهجية بحث عامة تجمع 

بيانات عن فرد أو شركة أو منتج معين؛ يركز فيه التحليل 

على الاهتمام بفهم صفات البحث الفريدة؛ دون تعميم ذلك 
على حالات أو أناس آخرين. 

انظر أيضاً: 
0101113197 ,للع00010طمع1/1 ممه لم[ 
اع 1/1001 


.102]3-5 002625011221 
بيانات مصنفة: بيانات معيارية يتم تعريفها وفقا لعلاقتها مع 
الفئات الأخرىء ويعبّر عنها من حيث مدى تكرارهاء نسبتهاء 
وكمياتها. 
انظر أيضاً: 1242 521نل01 ,1268 لقصتصره11 


-5017 00216 
الفئة/ الصنف: في تحليل المحتوى؛ تشير إلى الجزء في 
النظام حيث يوجد المحتوى (وحدات التحليل)؛ كما يُشار إليها 


بعبارات 0 ضيع" أو 'كميات". 


11 [تلطعطه10 112 لمنائد) 
علاقة قصيرة أو مؤقتة: وهي العلاقة بين متغيرات» يُرغم أو 
يسبب أو يُحدث التغيير في إحداها تغييراً في متغير آخر؛ 
وعلى الصعيد الإحصائيء» هي نتيجة مدة التفاعل المهمة في 
تحليل المتغيرات أو تراجعها والتي غالباً ما تُعرض في 
تحليلات المسار أو نماذج المعادلة المتتابعة. 


-26125115) 
إحصاء: تجميع البيانات من كل شخص أو موضوع ضمن 
جمهور المجتمع. 
.206277-5مع'1' لو مع 
الميل المركزي: إحصائية تصف حالة نموذجية أو عادية في 
توزيع أحد المتغيرات. 


1777 0ط 
استطلاع حول جماعة: نموذج لاستطلاع خطي يجري فيه 
دراسة فئة معينة على أساس زمني وفقاً لمعايير تبقي عليه 
دون تغيير (مثلاً: العمر- )١١‏ بينما يمكن للعيّنات أن 
تعن 


1 تنا 001) 
قياس العمود (الصحفي): قياس المساحة المادية لعمود مقالة 
مطبوعة» غالباً ما يُستخدم في تحليلات المحتوى 


2) 11 

التعليق: ردود ناتجة عن وسائل التواصل الاجتماعي حيال 

التغريدات» المدونات» أو رسائل الفيس بوكء أو اليوتيوب» أو 
مواقع إخبارية» أو منتديات مختلفة أخرى. 


-20111111111116211011) 
الاتصال: العملية التي تبحث في بث واستقبال الرسائل 


المتعمّدة» والتي هي جزء من نظام لغوي طبيعي (مثلاً: 
كلمات» أشباه جمل» خُمل» فقرات). 


7716-1 1ط 620102 1ن لصم 
الدورة الزمنية للاتصالات: نموذج لتخطيط يركز على مكان 
ورود أحد الموضوعات من بين ما تم الاطلاع عليه وحاز 
على التأييد. 
انظر أيضاً: 78/510 


11 -(11001111) أع 0ط 10 2ع أد نا لسصرمن) 
حصيلة الاتصالات (النتاج): النتيجة النهائية لحصيلة عملية 
الاتصالاتء والتي نتج عنها إصدار ونشر كتيّبء أو 
منشورات صحفية» إصدار فيديو أخبار» أو موقع على شبكة 
الإنترنت» أو خطابء ونحو ذلك. 
انظر أيضاً: ععلة]010 ,انامنا© 


-110111خ (101121013105 01330 
تدقيق الاتصالات: مراجعة منهجية وتحليل لمدى فعالية ما 
تقوم به إحدى المؤسسات من اتصالات مع كافة جماهيرها 
الرئيسيين من الداخل والخارج» وذلك من خلال التعريف بتلك 
الجماهير والتعريف ببرامج الاتصالات ونتاجاتها المستخدمة 
لكل جمهورء وأيضاً من خلال تحديد فعالية هذه البرامج 
ونتاجاتهاء وكذلك من خلال تحديد ثغرات في برامج الاتصال 
الموجودة كافة» والاستخدامات التي قبلت بطرائق ومناهج 
البحث. 


-011651011) 0010560-12 
سؤال محدد الإجابة: سؤال يُطلب فيه من المشاركين الإجابة 
على ردود تم اختيارها وتحديدها مسبقاً (مثلاً: أوافق بشدّةء 


أوافق» لاأوافق ولا أعارضء لاأوافق» لا أوافق بشْدّة) 


010117 

الحوسبة السحابية: استخدام الملفات والمصادر المتوفرة من 

خلال مواقع بعيدة؛ البيانات والعمليات يمكن الوصول إلدها 

بشكل مباشر على شبكة الإنترنت» ولا تتواجد في الحواسب 
المحلية. 


)2 
السحابة: موقع على شبكة الإنترنت لملفات تتيح للباحثين 
المشاركة في معلومات» تحليلات» وتقييمات. 
انظر أيضاً: عم نامد01© و0ناها© 


.422175155 *مءع]1115[ن) 
تحليل عنقودي: أداة تحليل تمهيدية لمعلومات تهدف إلى 
المشاركة بين موضوعين تصل إلى أقصى درجة إذا كانا 
ينتميان إلى المجموعة ذاتهاء وإلى أدنى درجة إن كانا عكس 
ذلك. 


ع مسوك لماع )كن 1ن 
عيّنة عنقودية: عيّنة احتمالية تتضمن تقسيم الجمهور إلى 


مجموعات فرعية غير متجانسة (أو مجموعات عنقودية) ثم 
انشناء النموذ الفتسق من المجنوضات الفرنية يبقل 


عشوائي. 


.111611016-11 4خ 7 انمع 00) 
موقف معرفي: أحد أبعاد الموقف الذي يعكس التغيّرات في 
الإدراك والمعرفة وفي فهم موضوع ما. 


.ك-(0) قطملخ أمعك قلاء00) 
مُعامل ألفا: اختبار إحصائي لمدى الاعتماد على أحد 
المقاييس العائد لبيانات الفترة والنسبة؛ والذي يُعرف أيضاً 
باسم مُعامل كرونباخ ألفا. 


.3-5م2غ] واسعطامن) 
كابا كوهن: مقياس موثوقية برمجي تفاعلي يُستخدم في تحليل 
المضمون في حال وجود أكثر من مبرمجين اثنين. 
انظر أيضاً: 210515مى غمء )م20 ,/وانانطمنتاع جر 


مستوى الموثوقية: في منهج البحث الاستطلاعي المرتكز 
على الاختيار العشوائي للعيّنات» فإن مقدار المصداقية الذي 
يمكننا أن نضعه على هامش الموثوقية (المحدد عادة ب 
6. أو 35 من ٠٠١‏ حالة التي تمثل بالفعل الجمهور قيد 
الدراسة» بحيث لا يكون هناك أكثر من ه حالات من ٠٠١‏ 
حالة لا تمثل ذلك الجمهور)؛ وأحياناً يدعى خطأ اختيار 
العينات؛ وعلى الصعيد الإحصائي إن مقدار الموثوقية لدى 
الباحث هو أن ما توصل إليه من نتائج البحث بين 
مجموعات أو فئات يعتبر هاماً من الناحية الإحصائية. 

انظر أيضاً: غمهءتمع51 :525062119 


11111016-11 4 0011012117 
موقف ضمني: موقف ذو بُعد يعكس سلوكاً متعمداً. 


1177-1 15ك001) 
التناغم: استخدام نموذج لصنع القرار بالغ الدقة, قانوني» 
وأخلاقي من شأنه تقليل الإجراءات؛ يتيح المجال للجماهير 
للتعرف على منظمة والوثوق بها. 


17211016377 اعد سدم 
صلاحية النظام: أحد أبعاد القياس؛ شكل من أشكال صلاحية 
القياس الذي تم اختباره إحصائياً ويهدف إلى تحديد أبعاد 
مقياس ما. 
انظر أيضاً: 

لعن2اعك1161100-1ن) ,1017لهة/ا ععهة1 ,للاتلللة 17 


11101 211017 أخمع امهم ,1772110107 
117 أادعع 101171 ,1772110107 


-2217515خة أسعغاد 00 
تحليل المحتوى: منهج بحث عام (وأداة قياس) يرصد الرسائل 
بشكل منهجي (الرسائل المكتوبة والمحكية والمذاعة)» ويقوم 
فئات الرسائل بواسطة وحدات معالجة خاصة؛ عملية تحليل 
محتوى الرسالة إلى عناصر (فئات) محددة مسبقاً من شأنها 
أن تشكل حكماً قابلاً للقياس. 


-17211017 أسعام م0 
صلاحية المحتوى: شكل من أشكال قياس الصلاحية الذي 
يرتكز على تقييمات باحثين أو خبراء آخرين لبنود القياس في 
مقياس ما. 

72110177 أعناتتادم0) ,211017 لا أعهة1 ,172110157 


,اع 1100010 12101221 ,لاع010لم0طاع8/1 لممترهمط1 
-12 ,لاع5111377 ,2157515 ل ,معام 20 ,561037 ع5ون) 
1111010 ,م010101) كناع10 ,137 016159716[ طامءعد[ا 
1-١-0‏ ,11156011621 ,5600103177 


-1521:12 (010126101105تلا0ن) 
بحوث الاتصال: أي دراسة منهجية للعلاقات والأنماط التي 
يجري تطويرها أثناء محاولة الناس أن يتشاركوا المعلومات 


-5111037 256) 1111137 قطان 
دراسة حالة المجتمع: أحد نماذج مناهج البحث الذي يلقي 
الباحث بواسطته نظرة عميقة على واحد أو أكثر من 
المجتمعات - أو مجتمعات صغيرة - تبدي إحدى المنظمات 
إهتماماً بها من قبل باحثين حياديين ومدرّبين» وذلك 
باستخدامهم مزيجاً من مناهج بحث عامة (أي مراقبة 
المشاركء القيام بالأدوارء التحليل الثانوي» تحليل المحتوى» 
إجراء المقابلات» مجموعات التركيز). 


-اتاء مستاسعك 210 1عمع 2 تدع نام صم 
.11211 2/0 11/011101 


رأي يشكله الحاسوب: تحليل يجريه الحاسوب يقيس بموجبه 
رأياً تجاه أحد الموضوعات. 
انظر أيضاً: )مع امه 5 


-1721101 أدع داع دم 
توافق الصلاحية: قدرة جهاز القياس على التغيّر بشكل 
مباشر مع جهاز قياس آخر من البنية ذاتهاء أو بشكل غير 
مباشر مع جهاز من بنية آخرى؛ مما يسمح بإظهار أن 
الأققبان الذي أجري وندثته صلاضنه من خلال بقاركه 


باختبار ذي صلاحية سارية المفعول. 


كله ؟1عغصطآ ععدعل مم0 
هامش الموثوقية: في منهج البحث الاستطلاعي المرتكز 
على الاختيار العشوائي للعيّنات» فإن مجال القيم أو القياس 
الذي يتم فيه تقدير موقع العامل المتغير لجمهور ما (مثلاً في 
حالة جمهور كبير العدد يمكن أن نتوقع إجابات عن سؤال 
تتراوح بين 796+ من أصل الإجابات الصحيحة للجمهور؛ 
وإذا أجاب 5590 إيجابياً فإن هامش الموثوقية يترواح بين 
06 إلى 0896 )؛ وأحياناً يدعى خطأ القياس. 


1ط ع0 دمن 


11 ا )2 
محادثة: العلاقة التي يتفاعل الناس بواسطتها مع الآخرين 
من خلال المدونات على شبكة الإنترنتء التغريدات» أو 
التعليقات. 
انظر أيضاً: 7216012 122060 ,216013 0160© 


2711 5771/1190 -جة11201 10 كنا 20257) 
فهرس المحادثات: مقياس وسائل التواصل الاجتماعي الذي 
يقيس عدد تعليقات الزوار ومواقعهم. 


1[ 00000 
معدل المحادثات: مقياس وسائل التواصل الاجتماعي الذي 


يقيس الردود الواردة بمقارنتها مع ما تمّ إرساله. 


)00- 12 

التحول: نشاط مفضّل في وسائل التواصل الاجتماعي تود 

من المشتركين أن يشاركوا فيه» كأنْ ينقروا للدخول إليه؛ أو 
يزوروه» أو يعلّقوا عليه, أو 'يعجبوا" بصفحتك. 


.ك-(7) 1261012ع:0011) 
ارتباط: اختبار إحصائي لفحص العلاقات بين المتغيرات (إما 
أن تكون فئوية أو مستمرة)؛ ويقيس درجات ارتباط المتغيرات 
ببعضها البعض. 

20011 لاووتتوعء2 ,اطع اع ا 1ع00) اه اخهاءع0011) 


مطكا-طةمتتدعم 5 ,أمعاك ع0 امعدده 1/1 


.ع1 11ع20) لام1اخواء 0011 
مُعامل الارتباط: قياس مدى الارتباط الذي يصف وجهة وقوة 
العلاقة الخطية بين متغيرين؛ وتقاس عادةً من مستوى بيانات 
الفترة أو النسبة (مثلاً مُعامل العزم لمنتج بيرسون)» بيد أنه 
بالإمكان قياسه على المستوى الإسمي أو الترتيبي (مثلاً: 
مطخا-ممصموءم5) 


اال اقل 
التكلفة للميل الواحد: تكلفة الإعلان لكل ٠٠٠١‏ منزل تصله 
وسائل الإعلام؛ قياس الفعالية. 


.6 -(خ 1ن )) 515لتلحصذ أتاعم خآ -)005) 
تحليل التكلفة بالنسبة للربح: نوع آخر من معدل الربح 
بالنسبة إلى التكلفة؛ تم تطويرها في البداية خاصة لتقييم 
قضايا متعلقة بسياسة الشأن العام. 
انظر أيضاً: 120660 056 2-0عم86 


15111011301 ,172110157 لعنشاع ]مه تعن 
711017 أمعع ه1017 ,172110107 


00201115277 )0116511013- 

سؤال الاحتمالات (المرتبطة إجابته بأمر آخر): سؤال 

استطلاعي يُطرح غلى بعص المجيبن فقط وتحدده إجاباتهم 
على بعض الأسئلة الأخرى؛ وأحياناً يدعى 'سؤال القُمع". 


000201115267 "1216-5. 

جدول الاحتمالات: جدول إحصائي يُظهر العلاقة بين 

متغيرات من حيث تكرار ونسب حدوثها؛ وأحياناً يدعى'لائحة 
الجدولة المتقاطعة". 


.02162-5آ1 0110112110115 
البيانات المستمرة: البيانات التي يتم قياسها بشكل مستمرء 
عادة على أنها بيانات الفترة أو النسبة. 
انظر أيضاً: 12248 122610 ,1222 12101 


.10-5 :1نا0 ه00 
رسم الخط البياني الخارجي (الكنتوري) المتعرج: طريقة رسم 
بيانية لإظهار سطح ثلاثي الأبعاد» وذلك برسم شرائح 
متواصلة متعرجة تشبه الحرف (2) تُدعى كنتورات» على 
شكل ثنائي الأبعاد؛ مثلاً لو أعطيث قيمة ل 7 فإن خطوط 
وصل الإحداثيات ((9,<) ثرسم حيث تقع تلك القيمة ل 2 ؛ 
إن الرسم البياني الكنتوري يستخدم للإجابة على السؤال: 
"كيف تتغير قيمة 7 في كونها الدالّة (التابع) ل 36 ولآ؟" 


16-1 توك ععطع تمع لصم 
عيّنة متوفرة (ملائمة): عيّنة عشواتية حيث يتم اختيار 
المجيبن أو الموضوعات لداعي توافرها (مثلاً: 'رجل من 
الشارع')؛ نوع من العينات العشوائية والتي يُضم إليها أي كان 
ممن يتواجد في وقت محدد؛ وتدعى أحياناً العينة العشوائية 
أو العينة العرضية. 


.17211017-5 أمعع 00071 
الصلاحية المترابطة: نوع من أنواع صلاحية النظام الذي 
يشير إلى المبدأ الذي يقول بأن مؤشرات نظام ما ينبغي أن 
تكون مترابطة فيما بينها بشكل معتدل على الأقل. 

,72110137 ععهة1 ,17211017 ,مطملك أمعاء طق اءه00) 
١711017,‏ 0م26 1ع ]1 اع ممم ,211017 المعاممن0) 


1511011210 ,172110117 ,لعنماع كا ده ع 011 
1107 أدعع 101171 ,172110107 


.010551]25-5) 
جداول بيانية متقاطعة: جداول إحصائية تستخدم من أجل 
عرض البيانات؛ وثتيح للمحلل أن يتجاوز مجموع البيانات 
إلى تكرار الحدوث ونسبهاء بالإضافة إلى إتاحة القيام 
بتحليلات عامة وجزئية أيضاً للفئات (مثلاً: مقارنات بين آراء 
المحللين ممّن يُعرفون بمستشاري الشراء للشركات مع تلك 
التي يدلي بها مستشاروا البيع المحترفون لدى شركات 
الاستثمار). 
انظر أيضاً: 191 لإعمعع سصتامه© 


.05531112610125 01) 
إنشاء البيانات المتقاطعة: نتيجة المقارنة بين اثنين من 
المتغيرات الفتوية في أحد الجداول. 
انظر أيضاً: 
علدء:0105511) ٠»‏ 1216 لاع 7عنتاوع11 ,لاعمعناوع1 
5 


101-521 نان)) 5216 12117 تتسدت) 
-(51312 5210/ 


المقياس التراكمي (مقياس غوتمان): مقياس يفترض أنه 

بالموافقة على عنصر قياسء فلا بد من الموافقة على عناصر 

أخرى أقل شدة. 

رع1د50 أاتعكلااآ ,لموعع56210 2قدنأنا ,عطدامعء 00 
ع521 [12أمعاء0111آ ع1 أمممرعد 


.5515-7 أقحصة 122286 عد 07) 
تحليل صورة الفضاء الإلكتروني: قياس محتوى شبكة 
الإنترندت عن طريق غرف الدردشة؛ أو مجموعات المناقشات 
في الفضاء الإلكتروني حول عميلء أو منتج؛ أو موضوع؛ 
قياس صورة عميل حيثما كانت في شبكة الإنترنت. 


-10- 


13131021270210---1012 

لوحة البيانات: عرض مرئي موجز لبيانات مخصصة لاتخاذ 

قرار إداري باستخدام الرسوم البيانية والجداول المحدَّثة بشكل 

نظامي؛ يمكن لعناصر البيانات أن تُظهر لدى عرضها 

قياسات لنشاطات ومخرجات وارتباطات ومشتقات ونتائج 
ومحصلة الأعمال. 


2 1 0051-1 
فعالية التكلفة: قياس حصيلة تقييم في أبحاث العلاقات 
العامة التي تقيّم العلاقة بين إجمالي المصروفات (التكاليف) 
والنتائج الحاصلة؛ وعادة ما تكون نسبة تغيّرات التكلفة إلى 
تغيّر النتائج؛ يُستخدم لمقارنة تكلفة مختلف قنوات توزيع 
وسائل الإعلام مع درجة فعاليتها من حيث مدى الوصولء» 
ويُستخدم للمقارنة بين فعاليات نتائج مختلف الحملات مع 
تكلفتها؛ قياس الفعالية. 


007731:12116-5) 
التغاير: إحصائية تفيس درجة تأثير المتغيرات في بعضها 
البعض * 


)0017211261013-5. 

التغاير المشترك: معيار قياس السببية الذي يتخذ المتغير 

التابع (غير المستقل) بواسطته قيماً مختلفة تعتمد على 
المتغير المستقل. 


-16 ه7١‏ مات 01 
المتغير المعياري: متغير يُرغب التكهن به أثناء البحث. 
انظر أيضاً: ع1801نة/آ أمعلمءمءد1 


17211017-7 لعأ شل!ع] ه01 
الصلاحية ذات العلاقة بأحد المعايير: شكل من أشكال 
الصلاحية تقوم بمقارنة أحد المعايير مع معايير أخرى؛ تُعرف 
بكونها ذات علاقة معينة بما يجري قياسه؛ أعلى شكل من 
أشكال موثوقية القياس. 
انظر أيضاً: 

,72110137 أمعغمهن) ,179110157 ععهة1 ,17لللة 17 
7107 أمعما1ء10117 ,17211017 2221 ةا 


.4122175155 كلوع:010551) 
التحليل المتقاطع: تحليل فئوي يقارن بين تكرار الإجابات في 
الخلايا الفردية من متغير إلى آخر. 

10 ,12016" لاعمعع امه 
عاطة!' لاعمعناوع؟]1 ,لإاعمعتوع1]11 


01055-56101121 511117737- 

استطلاع لشريحة قطاع ما: استطلاع يعتمد على 

الملاحظات ويمثل وجهة نظر واحدة ضمن فترة زمنية واحدة. 
انظر أيضاً: 5101776 04ط5م522 


-02]2آ عتطموتاع 0 ترء12 
البيانات السكانية (الديموغرافية): البيانات التي تميّز بين 
فئات من الناس أو من الأشياءء (مثلاً: الجنسء العرق» 
الدخل) 


7 -20ظ12ظ1ظ 
علم الأخلاق: مبدأ أو مقاربة أخلاقية أساسها أداء الواجبات 
38 4 النهط عن العواقب» وترتكز على ثلاثة أمور تتعلة 
بالواجبات الأخلاقية قطعية الإلزام» وهي الوقارء الاحترام» 
والنية الطيبة. 


1 ع 11601 
المتغيّر التابع: متغيّر تم قياسه أو جمعه؛ وتقييمه. 

-377 112117716 طامءعرآ1 
مقابلة معمّقة: مقابلة واسعة النطاق عميقة الاستقصاءء 
صريحة وبدون نظام محددء يتم إجراؤها بشكل شخصي 
(مشافهة) أو بواسطة الهاتفء» يتم فيها تشجيع المعنيين 
بالفجاية عنى شورق يحروة ويشتضييلك باتنع كول بن إطري 
من مواضيع؛ وتُعرف أيضاً ب 'المقابلة في العمق' 
انظر أيضاً: 106619161 طامء(1-م1 


152112 17 مترعوء10 
البحث الوصفي: شكل من أشكال البحث يجمع المعلومات 
بطريقة وكأنه يرسم صورة لما يفكر به الناس أو لما يقومون 


به. 


.512]15015-5 1017اعوع12 
الإحصاء الوصفي: تقليل وتبسيط الأرقام التي تمدّل البحث» 
بغية تسهيل شرح ما يخرج من نتائج. 


-5111777 1176م 1اعوع10 
استطلاع وصفي: شكل من أشكال الاستطلاع يجمع الآراء 
المهمة أو الحقائق بشكل كمّي حول عدد معين من السكان 
أو من العيّنات» ويُعرف أيضاً باسم "استطلاع الرأي العام" 


-1]5125 درئزوء12 
بحث متحيز: يجري تقديم البحث المتحيّز عندما ُخفق 
الدراسة في تحديد المشكلات حول مدى صحة البحثء أو 
عندما يعجز الترويج لأحد الأبحاث في إدراج تحفظات 
الباحث حيال ذلك البحث. 


10212- 

البيانات: الملاحظات أو القياسات المتخذة عند تقييم حملة أو 
برنامج للعلاقات العامة؛ وعلى الصعيد الإحصائيء هي 
التكرار» المتوسطات الحسابية؛ النسب المئوية؛ المستخدمة 


لتقييم حملة أو برنامج. 


3 1161731 ,10262 0101221 ,10263 21انده ار 
2 1210 
.ى- 10262256 


قاعدة بيانات: مجموعة بيانات مرتبة من أجل سهولة وسرعة 
البحث واسترجاع المعلومات. 


1111211185 ع1026225 
استخراج قاعدة البيانات: طريقة بحث تستخدم البيانات 
المتوفرة. 
انظر أيضاً: 12262 ع81 ,لزع 500010اء1/1 /00255مع56 


10262-11111185. 

استخراج البيانات: تحليل البيانات المتوفرة من أجل إيجاد 

القواسم المشتركة أو العلاقات في البيانات؛ بالإمكان إجراؤه 

في أي مرحلة من مراحل الحملة (تطويرهاء تحسينهاء 
انظر أيضاً: 1248 1818 


-01111011 106 
الاستدلال: منطق فلسفي يتم فيه تطوير أو استنباط بعض 
التوقعات أو الفرضيات على أسس مبادىء عامة. 


-©0]11تسطعع1' تطماءجا1 
طريقة دلفي: منهج بحث (عادةً هو استطلاع أو مقابلة) 
يحاول فيه الباحث التنبؤ بالمستقبل» ويعتمد على أعداد كبيرة 
متوالية من المقابلات» أو على استطلاعات بوجود لجنة 
خبراء في أحد الحقول المحددة؛ وذلك كوسيلة للتوصل إلى 
إجماع في الآراء والأفكار المتعلقة بمواضيع أو قضايا معينة. 


-217515طة عتطمرة222051ء10 
التحليل السكاني (الديموغرافي): تحليل سكاني لفئات محددة 
صغيرة من حيث النواحي الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 
والجغرافية» (مثلاً: السن؛ الجنسء مستوى الدخل؛ العرق» 
المستوى الثقافي» مكان الإقامة» المهنة). 


-5751]61125 1116 11160 ؤأوزرا 
أنظمة الملفات الموزعة: أحد نماذج أجهزة الخادم/ العميل 
يتيح تخزين واستعادة الملفات المخزنة في جهاز خادم ذي 
آلية مناسبة للفهرسة يزوّد بها عدد كبير ممّن يطلبها من 
العملاء. 


.1721101635 أدعع 10171 
اختبار الصدق المتباين: نوع من أنواع الصلاحية التي 
انظر أيضاً: 7211017 أمهمنستى ود[ 


-011651011)-121:1:2160 - 120116 
السؤال المزدوج: سؤال يحاول قياس شيئين من خلال سؤال 
واحدء وهو مصدر قياس خاطىء. 


10111 - 

الواجب: إن مسؤولية المرء في التمسك بالقانون الأخلاقي 

والانشغال في التحليلات الأخلاقية؛ إنما تنبع من خلال 
التزامه بالعقلانية. 


5 


12120 11013-11011211. 

وسائل الإعلام المجانية: وسائل النشر أو التغطية المجانية 

من خلال الأخبار الهامة؛ أو الأخبار المتعلقة بالأمور 

الراهنة؛. أو من خلال تأثير المحررين؛ وسائل الإعلام 

الاجتماعية المجانية تشير إلى الدعاية أو التغطية المجانية 
من خلال شبكة الإنترنت. 


101601121- 

المقال الافتتاحي: محتوى منشور كتبه أحد الصحفيين» أو 
أحد كتّاب الأعمدة» أو أحد الكتّاب الزوار» والذي يتميّز عن 
محتوى إعلان يحدده أحد المعلنين؛ مقال يعبّر عن سياسة 
هيئة التحرير التابعة لإحدى المطبوعات ذات الاهتمام 
(ويُعرف أيضاً باسم المقال الرئيسي)؛ المساحة التي يشتريها 
أحد المعلنين في إحدى المنشورات تتضمن نسخة صحفية 
الغاية منها جعل القارىء يعتقد أنها نشأت من مصدر مستقل 
(وتعرف أيضاً باسم "المقال الإعلاني')؛ وعلى الصعيد 


الإحصائي هو متغير ناتج أو متغير جرى قياسه. 


-125 ل[وأتاعدداماءرع12 
مرحلة تطوير البيانات: المرحلة التي تسبق إحدى الحملات» 
حيث يتم فيها تفخّص الاستراتيجيات ودراسة البيانات الثانوية 
أو التاريخية؛ هي مرحلة وضع مقاييس مرجعية:؛ وقاعدة 
بيانات أساسية. 


.0711 101 
موقع عع1(1 لتجميع الأخبار: وهو أحد المواقع التي تُستخدم 
لحار رتى كفي اتسنا اضبحات الداقر» بالسدوكات: ار 
المنشورات على شبكة الإنترنت. 
انظر أيضاً: 00211!ا800 


111 11ت 10151121 
الإعلانات الرقمية: إعلانات ستخدم في منصّات التواصل 
الاجتماعيء وغالباً ما تأخذ شكل اللافتات. 
انظر أيضاً: #تعصمة8 


1015117-11. 

الوقار (الهيبة): مبدأ أخلاقي في العلاقات العامة يقدّم 

توجيهات في كيفية التفاعل مع الناس/أصحاب الاهتمام؛ 
وكذلك هو مبدأ بحث أخلاقي في الأمور الإنسانية. 


.ع لطاء /صا-ع:*1نا1015105 
كشف الحقائق: الالتزام بإبلاغ الناس وأصحاب الشأن بصدق 
وسرعة ووضوح عن معلومات تؤثر فيهم؛ وكذلك هو مبدأ 
بحث أخلاقي في العلاقات العامة. 


1111000[ 
التصرف بحذر: الالتزام بدراسة تحليل بشكل موضوعي 
وأخلاقي عميق قبل أي تصرف. 

.121101177-5 الامستنساته5 زا 
اختبار صدق التمايز: نوع من أنواع اختبارات الصدق التي 
يحددها وضع فرضيات واختبار العلاقات المختلفة بين تجربة 
ما وقياسات علاقات متشابهة أو مختلفة» وهي على عكس 
اختبارات الصدق المترابطة؛ وتعرف أيضاً باختبارات الصدق 

711017 أمععاء027) ,1721101137 أمعع 0171[ 
وعلى صعيد منهج البحثء هي طريقة للتحقق من قيام أي 
مقياس بما يفترض به أن يقيسه. 
انظر أيضاً: 721107 لع داعا - مه تعن ,17211015 


صحفي؛ ويشار إليها أيضاً بالقيمة المعادلة لقيمة الإعلان» 
أو ما يعادل قيمة الإعلان (5715ث). 
انظر أيضاً: 566 10 7 نطناممم© 


11101 1531-5. 

شريط الخطأ: طريقة تحليل المعلومات بيانياً من أجل إظهار 

الخطأ في المتغير التابع» أو بتعريف آخر المتغير المستقل 
على أساس الخط البياني المعروف لا-3. 


-1115 
الأخلاق: وسيلة حسن التصرف بعمق ومسؤولية في إطار 
العلاقات العامة؛ وكذلك التعامل مع المشاركين بالبحثه 
والبيانات التي تم جمعهاء والنتائج التي توصل إليها راعي/ 
عميل البرنامج باستقامة وتأنٌ. 
انظر أيضاً: «تدتصة1ة]00011] ,لع 10مغدمعد1 


1911-71 
اختصار للكلمات (1020 ,205101722 راعهادء) : 

وهي اختصار للعبارات: الاستخراج» التحولء والتحميل» وهي 
ثلاث وظائف (عمليات) ينبغي إجراؤها لتحويل البيانات من 
قاعدة للمعلومات إلى قاعدة معلومات أخرى. 

انظر أيضاً: 


5+ 320 ,113251011221101 مامه 1ط 


-21:12ع125 عتطموتتع مط 1 
البحث البياني العرقي: وهي طريقة بحث في الخصائص 
التي تعتمد على أدوات وأساليب علماء الإنسان وعلماء 
الإجتماع الثقافية» وذلك للتوصل إلى فهم أفضل لكيفية عمل 
الأفراد والمجموعات في الأماكن الطبيعية لتواجدهم. 
انظر أيضاً: 1526000ء065 مهمع تاموط 


.111211 0/ع 0111101 /71تحطء توعدع 1 12112101 
بحث تقييمي: شكل من أشكال البحث الذي يحدد الفعالية 
النسبية لحملة أو برامج علاقات عامة» وذلك بواسطة قياس 
نتائج البرنامج بما فيها التغيّرات المعرفية (في مستويات 
الإدراك» المعرفة» و/أو الفهم)» والتغييرات المؤثرة (في 
المواقف والآراء) و/أو التغيّرات في المفاهيم (السلوك) 
لجمهور مستهدف حيال مجموعة من الأهداف المحددة 
مسبقاء والتي أسست في البداية لمستوى أو لدرجة التغيير 
المطلوب. 


1-1211 )21112215125- 

حملات البريد الإلكتروني: وهي حملة تواصل اجتماعي 

تستخدم البريد الإلكتروني كأداة تسويق مباشر؛ حملة شعبية 
عادية تستهدف مجموعات معينة من الناس. 


.112111 171/0ك-اطاء 5 1-1115 
البريد الإلكتروني المرسل: مقياس يحصي عدد الرسائل 
الإلكترونية المرسلة حقيقة. 

-5111777 1ند 1-1 
استطلاع البريد الإلكتروني: آلية استطلاع يتم بواسطتها 
إزسال رابط انتيان. مبرمج إلى أحد المجنين عن طريق اليرية 
الإلكتروني» ويقوم المجيب بمعالجة الاستبيان شخصياًء ثم 


11 111[117171011ظ1ظ 
تبي خطة: تبني خطة عمل أو حملة ذات تأثير من قبل 
أشخاص وي نفوذ (تأثير)) تبي كيان آخر إن كان فرداً أو 
منتوجاً أو جماعة؛» مع الأخذ بعين الاعتبار تأثيره في 
الآخرين. 


-]12 111525112 
.11161 111010/0ط21ظ 


التفاعل: أي عمل أو رد فعل من قبل مجموعة مستهدفة من 
الناس ناتج عن اتصالات نشطة:؛ يخلق الحافز النفسي أو 
العلاقة» والمشاركة العاطفية» ويعطيه القدرة على التفاعل من 
خلال المشاركة. 


111101311 12]21 5213111115 

المسح البيئي: آلية بحث من أجل رصد تطورات جديدة في 

أي مجال أو ميدان» وذلك من خلال تنفيذ مراجعة منهجية 

لما يظهر في الإصدارات المهنية المتخصصة والتجارية 
والحكومية. 


5216-1 12117721 ع تدع مم4 -1121ن]آ1 
مقياس الفترة متساوي الظهور: مقياس بقيم محددة مسبقاًء 
انظر أيضاً: 50216 ع0م)دغناط] 


.كد ر/اخظ ) عسطلد؟؟ عط أذنا 07خ غأد1117216ن1]0 
القيمة المساوية لقيمة الإعلان: نتيجة ضعيفة الموثوقية 
تقترح كلفة مساوية لقيمة شراء مساحة مخصصة أصلاً لمقال 


القياس التي ترتكز على معرفة الباحث بالفكرة التي يجري 
قياسها؛ أدنى شكل من أشكال صحة القياس. 
,7211017 أعتتتاودهن) ,211017/آ أمعاممن ,17لللة 17 


1150110 ,172110157 لعنشاع خا مه تعن 
711017 عع 10171 ,172110107 


110100111011111 
الفيس بوك: قناة للتواصل الاجتماعي توفر محادثات بين 
"الأصدقاء". إضافة إلى كونها قناة للمعلنين. 
انظر أيضاً: 02561521005© ,وع .]1 


--211112601آ1 
رئيس المجموعة: الشخص الذي يرأس مجموعة تركيز في 
نشاط ما؛ ويعرف أيضاً ب مدير الجلسة. 


.ك-2[15515 دك :1ماع1]"2 
تحليل العناصر: أداة إحصائية تتيح للباحثين أن يختبروا أبعاد 
القباسات التي أجروهاء وأن بعبروا عن عدد من المتغيرات 
المترابطة بالمقارنة مع عدد أقل من العناصر غير المترابطة؛ 
ويُستخدم للحكم على صحة بناء قياس ما. 


1155-7 
الإنصاف: يسعى لخلق توازن أو عدالة من خلال حرية 
الاختيارء الموضوعية»ء ردود الأفعال» والاستقلالية. 


2121-5 مزعتوع"]1 
الرسم البياني النقطي: شكل من أشكال الرسم البياني الخطّي 
الذي يعبر عن الذروات والمستويات المتدنية من البيانات» 
بخط متواصل إما أن يكون مستمراًء أو أن مستوياته تمثل 
فئات. 
انظر أيضاً: ام20© 


1111001010837 لساك 1110 
منهجية الدراسة الميدانية: طريقة بحث منهجي يفرض عدداً 
أقل من القيود أو الحدود على البحث من أجل اختبار بعض 
العلاقات العضيّة الواردة في الأبحاث التجريبية وتعميمها 
على عدد أكبر من الناس. 

-0116561011) 11161 
سؤال تصفية: سؤال يُستخدم لنقل المجيب من سؤال لآخر؛ 
سؤال يستخدم لإخراج المجيب من استطلاع أو مقابلة؛ 


ويدعى أيضاً سؤال فرز. 


-5125 1172111211011 
مرحلة التقييم: مرحلة الحملة التي يجري بواسطتها تقييم 
النتائج والمردود لمعرفة وقعها أو تأثيرها. 
انظر أيضاً: 51901 ,12018 ,1:01 


.211 1171215-01 
الأحداث: شؤون المجتمع أو نتائج الرعاية. 


1111000108377 121اتء مستمرء مدا 
المنهجية التجريبية: طريقة بحث كمّية منهجية تفرض قيودا 
أو حدوداً مصطنعة دقيقة على البحث بغية إنشاء شيء من 
العلاقة المؤقتة بين المتغيرات موضع الاهتمام؛ ولا يُعمّم على 


جمهور أكبر 


1 7دع5؟1 11211260177 
البحوث التفسيرية: شكل من أشكال البحث الذي يسعى 
لتوضيح الأسباب التي تقف وراء ما يقوله الناس» وما يفكرون 
ويشعرون ويتصرفون به فعلياً؛ ويهتم البحث بشكل أساسي 
على تطور نظرية العلاقات العامة حول العلاقات والإجراءات 
على أنها استنتاجية بشكل نموذجي. 


--2112ع15 12010126017 
البحوث الاستكشافية: شكل من أشكال البحث الذي يسعى 
لإنشاء المواقفهء الآراء» وأشكال التصرف أو الحقائق 
الأساسية حول مجموعة معينة أو عينة من الناس؛ إنما هي 
إستقرائية بشكل أساسيء» وتتضمن استقصاءً عميقاً وكبيراً 
لأولتك الناس أو تلك العينة أو البيانات. 


ل ا 1 | 
البحوث الخارجية: بحث رئيسي وثانوي حول مجموعات 
مستهدفة من المشاركين» بغية تحديد نوعية وسائل التواصل 
الاجتماعي أو الأدوات التقليدية التي سوف تُستخدم في 
الحملة. 


-11011 1:12 
الاستخراج: نقل بيانات من أحد مصادر قاعدة بيانات. 
انظر أيضاً: 1-5 ,112251011121101 ,اناك 
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172110137 ععد"1 
صلاحية الملامح الخارجية لفكرة: شكل من أشكال صلاحية 


.1-1515 
اختبار 1: اختبار استنتاجي للمدلول مرتبط بتحليل التغيّرات 


(0574كله). 
انظر أيضاً: ععصداعة/؟ 02 0215:515م 


.5 1/11/-:115105111 للدك] 
كشف الحقائق الكامل: قيمة بحث أخلاقي يزوّد المشتركين 
في البحث و/أو قرّاء التقارير بمعلومات حول استطلاع ماء 
تجربة ماء مجموعة تركيزء مقابلة في العمقء يزوّدهم 
بمعلومات ذات خلفية لها علاقة بالبحث» وحقيقة استخدام أي 
خداع أو تضليل فيه. 


-011511011) [عطسكم1 
السؤال (الناقل): وهو السؤال المستخدم في استبيان أو برنامج 
أعمال الذي ينقل المحاور أو المجيب من قسم من أقسام 
استطلاع إلى قسم آخر (مثلاً: "هل أنت مسجّل لاإدلاء 
بصوتك؟" فإذا أجاب بنعم» فإن أسئلة معينة سوف تُطرح 
عليه؛ وال فسوف ثطرح عليه أسئلة أخرى). 
انظر أيضاً: 12117177 511111110 ,له 1أدع نل 111161 


.5001-5 عنالة1-]1 
قيمة النتيجة 7: النتيجة المحسوبة الحاصلة من تحليل 
متغيرات تم اختبارها بالمقارنة مع قيم مرتبة في جدول. 
انظر أيضاً: عع صدتعة17 02 0215:515م 


0 


2) 112 

استراتيجية اتصالات والتي تتضمن جمهوراً مقصوداً بعينه/أو 

متلقياً بعينه» وأيضاً نتيجة معرفية أو مؤثرة أو تلميحية مقترحة 

قابلة للقياسء (أو مستوى من التغيير مطلوب في ذلك 

20001 1221111011-1/211115. 

النية الطيبة: التصرف على أساس النية الطيبة فقطء القيام 
بالتصرف الصحيح النابع من النوايا الأخلاقية الخالصة. 

21210 151222-5. 

المتوسط الكلّي: إحصاء وصفي يمدّل متوسط كافة معدلات 

العيّنات التي تمت دراستهاء والتي تم تثقيلها وفقاً لعدد بنود 


انظر أيضاً: 


177 5111111101 ,5م011 اعمصلط 


1115-16 121 مس1 
مقاييس مالية: قياسات تم استخراجها لتحديد القيمة المالية 
لنتائج حملة ما. 
انظر أيضاً: 

5 01 111تتاع كا ,الاعمتاوع1]01 0ه لاتتماعكل 
1111001010877 10110 كتاع1]"0 
منهجية بحوث مجموعات التركيز: طريقة بحث نوعية 
تستخدم مقاربة النقاش التي تتبعها المجموعات من أجل 
التوصل إلى الفهم العميق للموضوعاتء المنظماتء أو 
المنتجات؛ وهذا لا يُعمم على مجموعات تركيز أو جماهير 
أخرى. 
.11 1 10110777 
المتابعون: عدد من الأشخاص الذين يتابعون أو يراقبون فرداً 
معيناً أو حادثة» أو علامة تجارية معينة» وغير ذلك. 
انظر أيضاً: اأعء1197 ,1ع])1191” بآمواءع13 


-857 1111001010 لمسحده"]1 
طريقة البحث المنهجية: مجموعة من مناهج البحث التي 
يفشل في التوصل إلى الفهم العميق للعميل» للموضوع؛ أو 
للمنتج؛ مجموعة من مناهج البحث تتبع طريقة علمية أو 
علمية اجتماعية؛ مجموعة مناهج بحث ذات طبيعة استنتاجية 
(استدلالية). 


|0000 

تقييم المكوّنات: طريقة لتقييم العملية التي بواسطتها تتشكل 

البرامج بينما تكون الأنشطة في مراحلها الأولى» مع الاهتمام 
بتطوير أو بتصحيح تلك الأنشطة. 


.ك-1177 11011 
التكرار: إحصائية وصفية تقيس تكرار حدوث شيء ما. 


.ك-1281' 7ع تارم1 
جدول التكرار: قائمة إحصاء الأعداد والنسب وترتيبها ضمن 
جدول؛ يمكن ذكر متغير واحد أو متغيرات كثيرة. 


,117515 علوع 0105501 


151410010108577 1دء1115011 
مناهج البحث التاريخية: منهج بحث عام يبحث في أسباب 


ونتائج أحداث الماضي. 


.كداأصعك111ء20) 79 1لأطمتاع]آ 11015015 
مُعامل هولستي في الموثوقية: مقياس الموثوقية البسيط نوعاً 
ماء والمستخدم في تحليلات المحتوى. 

6001 ,2177515طى خاع001ن) ,1117 طمتاعك]ا 


21 560]:5 ,7 للأطشتاع ]ا تعلمع12ام1 ,7 التطمتاع كا 
دطملخ 5 *0011مءمم تا 0ه 


117011 515- 

الفرضية: توقع حول طبيعة الأشياء مستمد من النظرية؛ 

التكهن عن كيفية قيام متغير مستقل بتغيير متغير تابع؛ يشار 

إليه بعبارة " تكهن" (مثلاً يقوم الذكور بشراء كميات من مادة 

ع تفوق ما تشتريه الإناث منها)» لكن في اختبار فرضية 

العدم (فإن كلا الذكور والإناث سوف يشترون الكميات ذاتها 
من مادة ©3). 


--15111185' ماوع ]0م115 
اختبار الفرضية: التأكد من أن التوقعات التي تمثلها إحدى 
الفرضيات إنما هي موجودة بالفعل في العالم الواقعي. 


5 


-21"1ع165 1111256 
دراسة الصورة الذهنية: برنامج بحث أو حملة تدرس بشكل 
منهجي وجهة النظر التي يحملها الناس حيال إحدى 
المنظماتء أحد الأفراد» المنتجات»؛ أو الخدمات؛ ويشار إليها 
أحياناً بعبارة "دراسة السمعة". 


.0-116 “1217727ظظ 
التأثير: مقياس يحلل مدى التأثير الذي يمكن لفرد» فئة؛ أو 
منظمة أن يوقعه في أصحاب الاهتمام؛ حصيلة النتائج» 
الارتباطاتء والتأثير. 
انظر أيضاً: 20624ء8 11282 ,انام 00 ,تععمع نا مم1 


11101:25510115-1/5/01112 11. 

الانطباعات: مقياس يشير إلى عدد المرات المحتملة لعرض 
موضوع إعلامي على مجموعة من أصحاب الاهتمام؛ عدد 
الأشخاص ممن أتيحت لهم الفرصة للاطلاع على قصة 
كانت قد ظهرت في الإعلام؛ ويُعرف أيضاً ب 'فرصة 


كل عيّنة؛ يعالج المتوسط الكلّي الأفراد في الفئات الصغيرة 
المختلفة كأنْ لم يكن هناك فئات فرعية؛ بل قياسات فردية 
ضمن المجموعة؛ فهو بذلك يشكل المتوسط لكافة النتائج. 
انظر أيضاً: 72/16 


.1م012 
الرسم البياني: التمثيل البياني لأحد المتغيرات. 
انظر أيضاً: 1ء161 ,106.] بعلط ,8 


-(015) كأاسلوط اد ]1 01055 
نقاط التقييم الإجمالي: قياسات الأهمية أو المقروئية أو 
الجمهور المساوي للعدد المعروض من بين واحد بالمئة من 
عدد السكان. 

(طخ1)01) امام ع20 خا 01055) 0عاعع21 1' 


ع521 قات 
-(51212 5216/5210 غ2 1تامتنات) 


مقياس غوتمان (المقياس التراكمي): مقياس يفترض وحدة 
الأبعاد» وحينما يواجّه الناس بأحد الاختيارات فإنهم سوف 
يقومون أيضاً بانتقاء بنود أقل شدة من ذلك الاختيار. 


-11- 


-1120002 
برنامج '"هادوب": برنامج مفتوح المصدر يُستخدم لتحليل 
قواعد البيانات السحابية. 
انظر أيضاً: 5011106 ءعم0 ,1248 818 ,10110 


.101 11113101250ظ 
الوسم؛ وسم تغريدة كلحق برسالة لتسهيل الرجوع إليها من قبل 
الآخرين؛ رمز لرقم؛ وعادة ما تسبق الوسم علامة #. 
مثل: +#0[1. 
انظر أيضاً: أعء17 ,1711 


.51213-5 111560 
رسم بياني: تمثيل لتوزيع بيانات بواسطة أعمدة (مستطيلات) 
يمثل العرض فيها مسافة الفئة» ويمثل الارتفاع تكرارات 
مماثلة؛ مخطط بياني يمثل توزيعاً متكرراً؛ ارتفاعات الأعمدة 
تمثل تكرارات جرى ملاحظتها. 
انظر أيضاً: ام20© 


تختلف فعلاً في ردود أفعالها حيال رسالة ما في العلاقات 
العامة. 

عأقتته 81-17 ,ع:501121-لطن) ,عع مقاعة/ا 01 215:515م 

ع2 ,410215515 

باع 1ع 1ع0) األعدده]8 أعدل00م امذتوعط 

1010 ,مطكآ هتدعم 5 

-1 ,1ع8100 80112102 2121م نالوع5 ,5:515[دمث طنوط 

أو 1" 


. 110- 111111111 
التأثير: نتيجة العلاقة التي تستند إلى إرسال رسائل فعَالة 


تهدف إلى التأثير في الاتجاهات والسلوك. 


1111111 
المؤثر: شخص لديه معرفة متخصصة حول موضوع ما أو 
يحتل مكانة عالية في مجتمع؛ شخص لديه المقدرة على 
التأثير في أفكار الآخرين. 
انظر أيضاً: 
7021 ع تناع لخ ,1ء0015طط توأتتوط -لل1لط 1' 
81201015 ,ع1228) ,10خ ,لامتمام0 
11110010108377 لمسسرمكس1 
منهج بحث عام: منهج بحث لا يسمح للباحث أن يعمّمه 
على جمهور أوسعء؛ بل يكتسب فهماً عميقأ بعميل ماء أو 
بموضوع ماء أو بمنتج ما. 
انظر أيضاً: تإع00010طاء7/1 211]2615976ن1© 


ع اناعء [01) 111011126101221 
هدف معلوماتي: هدف يحدد ماهية المعلومات التي ينبغي 
على الجمهور المستهدف أن يعرفهاء أو درجة تغير مستويات 
المعرفة بعد الانتهاء من حملة علاقات عامة أو برنامج 
علاقات عامة. 


1]1115- 

إدخالات: معلومات وبيانات عن البحث مستقاة من مصادر 

داخلية وخارجية جرى اسستخدامها في الفكرة» وفي الموافقة 

عليهاء وفي فترات تصميم مرحلة إدخال المعلومات في عملية 
تنفيذ الاتصالات. 


12011117 15 211- 

بحث استعلامي: طريقة بحث منهجي أو عام يستخدم تحليلاً 
منهجياً للمضمونء منهج بحث استطلاعيء و/أو آليات إجراء 
مقابلات لدراسة أنواع الاستفسارات غير مرغوب فيها والتي 


للمشاهدة" (015)؛ ومن الناحية الإحصائية» فإنه يشير بدقة 
إلى إجمالي عدد النسخ المباعة لمطبوعة ماء أو عدد 
الأشخاص الذين توصلوا إلى وسيلة تعبير إذاعية. 

انظر أيضاً: 1260ناء©) 


10 ا 11 01تامطسآ 
روابط متاحة: مقياس يشير إلى وسائل الإعلام المجانية فيما 
إذا كانت تتضمن روابط للمحتويات من مواقع ومدونات ذات 


انظر أيضاً: 72/16012 132060 


11161016116 - 5. 

معدّل أو نسبة الحدوث: معدّل تكرار حصول حالة أو حادثة 

ما في فترة معينة من الزمن ضمن مجموعة من الناس أو في 
إحدى العيّنات. 


.داوع "1 -) أصع لمع جرع0دسآ1 
اختبار + المستقل: هو اختبار أهمية استدلالي إحصائي 
يقارن بين مستويين لمتغير مستقل مع متغير تابع يجري 
قياسه بشكل مستمر. 


-2116د2 7 ادع لدجع ج120 
المتغير المستقل: المتغير أو المتغيرات التي يجري على 
أساسها اختبار المتغير التابع. 


11110010108377 12617167 طامعنا سآ 
منهج بحث للمقابلة في العمق: منهج بحث عام يقوم فيه فرد 
بإجراء مقابلة مع آخر حول وضع من الأوضاع. 
انظر أيضاً: (1101]) /6اء1اء)م1آ طامء12-م]1 


-1110111611011 
الاستقراء: منطق فلسفي يتم فيه تطوير مبادىء عامة من 
خلال مشاهدات معينة. 


-2712ع1]5 او رعرع لآ 
بحث استدلالي: تحليلات إحصائية تقوم باختبار نتائج إحدى 
العيّنات للتأكد من أنها تعبّر عن الجمهور؛ عرض المعلومات 
التي تتيح لنا اتخاذ أحكام حول النتائج المشاهدة في عيّنة 
والتأكد من إمكانية تعميمها على جمهور أوسع. 


.512615]1©5-5 121ادء 11 
إحصائيات استنتاجية: اختبارات إحصائية تتيح للباحث أن 


يعبّر بشيء من الثقة فيما إذا كانت المتغيرات أو الفنات 


,علد5 ع110اخ باعنتوعودع ]1 ع110 1م 
- 001131 ,56316 انآ ,عاطفعتة ا 


6-1 1نالعطء5 1116617168 
جدول أعمال مقابلة: الإرشادات التي يستخدمها الإعلاميون 
في طرح أسئلتهم على المشتركين في الأبحاث؛ يمكن أن 
تتضمن أسئلة نظامية أو شبه نظامية» أو لائحة من الأسئلة 


17-1 1طقتاع ]1 122600 
موثوقية المبرمجين الداخليين: موثوقية تحليلات المحتوى 
البرمجي عندما تتم البرمجة من قبل مبرمج واحد فقط؛ وهو 
عادة الباحث نفسه؛ أما من الناحية الإحصائية فإنه مستمد 
من اختبارات إحصائية تقوم بتحليل قرارات المبرمج في مقابل 
الاحتمالات. 
انظر أيضاً: 

5 ,1130111اع] 1ع0مع1ه121 ,8 الاطمتاعكا 


0011161 ,[اللاطمتاع كا 1101505 ,وممة>آ 
21 560115 ,قطماخ 20011*5ءمم11ك1 


155115 156 21:12- 

بحوث المواضيع العامة: طرق بحث منهجية أو عامة» تدرس 

مسائل السياسة العامة الراهنة مع التركيز بشكل رئيسي على 
تلك التي لا تزال محدداتها وآراؤها في طور الارتقاء والنمو. 


1161115-01. 

نقاط (البحث أو التحليل): وحدة (مجموعة) واضحة من 
التحليلات المستخدمة في تحليل المحتوى والمتضمنة منتج 
اتصالات كاملء أو تخطيط ما (مثلاً إعلان» قصة؛ أو 


إصادار صحفي). 


1 


6-1[ متصوك لامع سرعع نال 
عيّنة ثستخدم في إصدار حكم ما: نوع من العينات العشوائية 
يكم فيها التقاء أفراد مافل تدك اميم إل الندة من فيك 
الباحث بسبب حيازتهم معلومات معينة أو منصب أو صفات 
مميزة» أو أنهم يمثلون أبعاداً أخرى للجمهور ذات صلة 
بالموضوعء وتُعتبر ذات أهمية تستحق الدراسة. 
انظر أيضاً: ء[مطتة5 176وومغتاط 


يمكن أن تصل إلى إحدى المنظمات من بعض الزبائن 

المحتملين» أو من فئات أخرى من جمهور مستهدف. 
--11101 0011121ن “تاكس 

خطأ فغال: أثناء إجراء القياس يحصل خطأ بسبب كتابة أداة 

القياس بشكل ضعيف؛ وعلى الصعيد الإحصائي جرى 

اختبارها بواسطة تحليلات التأكد من الموثوقية. 

انظر أيضاً: 112-20 بقطملخ أمعزء3غءه © 


.2-1 121211511 
مقاييس صعبة الفهم: بيانات تعكس متغيرات في علم 
الاجتماع ذات تأثير على حملة ما. 
انظر أيضاً:5و710اءة 02121همة-مه21 


.1101517-15 امتاعة1اع1سآ1 
الأمانة الفكرية: قول الصدق والحقيقة في اتصالات العلاقات 
العامة» والإدارة» والبحث. 


7--5117 1116 لهمساءء11ء121آ1 
النزاهة الفكرية: سلوك أخلاقي لتحديد ماهيّة قضية أو 
مسألة» والحقائق ذات العلاقة» وطريقة المضيّ قُدُماً في 
النزاهة والأمانة. 


«اللتأطمتاعخ] «عل00عع )دآ 

موثوقية المبرمج الداخلي: الموثوقية أو التوافق في برمجة 
المحتوى التي قام بها اثنان من المبرمجين أو أكثر. 

75 1131117,,5اع]آ ع00ع1]22 ,7 للاطمتاعكا 


ب[ 560115 ,لمعا ل1ء0ن) 7 1ل1اطمتاع كا 
28 5 062) ,قطملاخ 20011*5ءم ما 


7ط 7وع5ع؟1 لمصاع سآ 
البحث الداخلي: البحث الذي يُجرى حول أصحاب الاهتمام 
البارزين الداخليين. 
انظر أيضاً: عمقط2 2]21ع0مم1ء7اء12 


11111721 102693- 

بيانات الفترة: قياس البيانات التي يتم تحديدها على أساس 
استمراريتهاء ومن المفترض أنها تحمل مسافات متساوية بين 
نقاط البيانات» (انظر 10268 15310 300 12]615231)؛ ومن 
الناحية الإحصائية» فإنها تتضمن مقياس درجات الحرارة» 
والنتائج الموحدة لاختبارات الذكاء؛ ومقياس من طراز 
لايكرت؛ ومقياس اختلاف دلالات الألفاظ؛ ومقياس غوتمان. 


انظر أيضاً: دطماخم أمعأءاع20 ,/إأأانطوذاع ا 


.كى-قطملخة 001:1*5ع مرمتب1 
ألفا كريبندورف: قياس بسيط نوعاً ما لمدى موافقة المبرمج 
الداخلي على تحليل المحتوى. 
1132600 ,7اللأطمتاعكا علمع2ع امآ ,«واللاطهتاعكا 


رطع 1ع 001 7االأطقتاعا1 ,101505 ,7ا1لاطةتاعكا 
23 5 25ع002) ,21 5001015 


1 


5-1 015 1212 
عدم التحيّز: الاستقلالية الأخلاقية التي تستخدم المنطق في 
المعلومات بشكل موضوعي. 


12121 )0012112]- 

المحتوى الكامن: من خلال تحليل المحتوى» هو تحليل للفكرة 

الضمنية» أو لموضوع.؛ أو لمغزى المحتوى؛ المعاني الأعمق 
المقصودة أو المفهومة من رسالة ما. 


.7151-1011 01 طامء12 01 طاأاعدع.آ 
عمق مدة الزيارة: مدة الوقت الذي يقضيه الفرد على صفحة 
موقع معين. 

5216-1 ]1111 
مقياس لايكرت: مقياس مستوى الفترة» يستدعي من الناس 
الاستجابة إلى مجموعة عبارات حول ردود أفعال جرى 
تحديدها مسبقاً وهي: (أوافق بشدة» أوافق» لا أعلمء لا أوافق» 
لا أوافق بشدة)؛ ينبغي أن يحمل عدداً مفرداً من كلمات أو 
عبارات تعبّر عن ردود أفعال؛ وتدعى أيضاً "طريقة التقييمات 
الكلّية" لأن المقياس يتطلب على الأقل اثنين» إن لم يكن 
ثلاثة» من العبارات لكل يُعد من أبعاد القياس. 


1711 111 
إعجاب: معيار للناس يعبرون من خلاله عن إعجابهم في 
متشون. على مواقم التواضل :الاجتماعي: 
انظر أيضاً: 0601طءع13 


.12-5م012) عصاآ 
رسم بياني خطي: عرض لتوزيع التكرار بواسطة خطوط تمثل 
نقاط بيانات على فترات مختلفة وبشكل مستمر. 


11-1 1015ل 
الحكم: استخدام الاستقلالية الأخلاقية والتأني في تخطيط 
وادارة وتقييم أنشطة العلاقات العامة. 


ا الات | 
الرسائل المهمة: الأفكار المهمة في الاتصالاتء أو المفاهيم 
التي تكمن وراء إحدى الحملات والتي ينبغي أن يتبناها 
مؤيدون بمثابة شخص ثالث. 
انظر أيضاً: 057021665 ع اناعم 


-(]01ا5ع؟1 ع©12فصط ]مر 12) عع مسرم ]معط م16 
الأداء الرئيسي (نتيجة الأداء): النتيجة النهائية المرجوّة» أو 
تأثير أداء برنامج حملة ما. 


-(1]21) 1201162601 ععتتمسصتدم ]سعط وع16 
1110111011 


مؤشر الأداء الرئيسي: البيانات التي تقدم الدليل على أداء 
حملة ما حيال معابير رئيسية متفق عليها مسبقاًء مثل 
المبيعات» عدد الاستفسارات» النقرات للدخول إلى صفحة ماء 


التعليقات» الزوار» إلى آخره. 


.5-©143:561:01 
نقرة على أحد المفاتيح: الضغط على أحد المفاتيح في 
الحاسوب أو الآلة الكاتبة؛ مقياس للتأكد من الفعالية. 


1[ 0 111001أ[ظ 
البحث بواسطة الكلمات المفتاحية: تحديد اهتمام أصحاب 


الشأن من خلال الكلمات المفتاحية التي يبحثون بواسطتها. 


1101-1111 
منصّة كلاوت: منصة الإعلام الاجتماعي لهدف التأثير 
الاجتماعي : 


.كساو 1-1 210100 لاتتم ك1 

اختبار ‏ لمجموعة معروفة: اختبار استدلالي إحصائي هام 

يقارن نتائج مجموعة عيّنات في بعض القياسات المستمرة 
انظر أيضاً: 

25 0162131[ راوع 1 المعلمعمء100 

1216-20-5. 

قياس 1212-20: هو إحصائية ذات موثوقية من أجل قياسات 

بالمستوى الاسمي أو الترتيبي؛ ويُعرف أيضاً باسم معادلة 


كودر- ريتشاردسون .3١‏ 


المستخدمون فيه تابعاً برمجياً لمعالجة الثشائي 
(المفتاح/القيمة) من أجل توليد ثنائتيات وسيطة من 
(المفتاح/القيمة)» بالإضافة إلى تابع برمجي لدمج البيانات 
المتعلقة بذات المفتاح الوسيط. 

انظر أيضاً: 1022 1010© ,10248 عز8 


-1100161 عتلط أع1 د11 
نموذج تسويقي: نموذج متطور يبحث في كافة أقسام برنامج 
تسويق» من أجل تحديد سبب ونتيجة آليات الاتصال المعينة 


ضمن البرنامج بكامله. 


-21:12ع15 أع1121:12 
أبحاث السوق: أية دراسة منهجية لاتجاهات السوق» 
وتأثيرات السوق من حيث المواد المدرجة والجديدة» أو دراسة 


تسعير النماذج ومدى تأثير التنافسية في عمليات الشراء. 


116213-5. 

المتوسط: إحصائية وصفية ذات نزعة مركزية تصف 

'متوسط" مجموعة أرقام متتابعة؛ ويدعى أيضاً "المعدّل"؛ وهو 

الإجراء المتخذ في استخدام عدد محددء أو مقياس ذو 
صلاحية وموثوقية لتقييم أداء ما. 


-121ع قلاء 11625111 
القياس: طريقة تزويد أحد الأنشطة ببعد خاص بالمقارنة مع 
معيار ما بشكل عام؛ ويجري تنفيذ ذلك عادة بطريقة كمية أو 
عددية. 


انظر أيضاً: 50216 ,10368 


1125-7 1ع قلاع *1ناك 1162 
القياس المتحيز: الفشل في الرقابة على نتائج جمع البيانات 
وقياسهاء مثلاً: ميل الناس لتقديم إجابات مرغوبة اجتماعياً . 


-1,1101 121 تداع "تتاكوء11 
قياس الخطأ: كمية الخطأ الموجودة في إحدى حملات 
البحث؛ وفي الاستطلاعات» تعني كمية الخطأ الموجودة في 
الإجابات الفردية؛ وعلى الصعيد الإحصائيء فإنه مصسطلح 
يعبر عن هامش الشك التي يمكن للباحث أن يقبل به فيما 
انظر أيضاً: 17/21عامآ ععمعل كمه 


ا ا ا 
موثوقية القياس: المدى الذي يقوم فيه أحد المقاييس بقياس 


انظر أيضاً: ام128© 


0 ا 211 
عدد مرات الاتصال: قياس عدد مرات النقر للدخول إلى 
حساب مدونات أو تغريدات. 
انظر أيضاً: 11 ناملا باع116 ,ع810 


171/1111 للع 1طاآ 
موقع لنكد إن: موقع تواصل اجتماعي يتيح للناس الاتصال 
بمواقع خاصة بالوظائف والأعمال. 


-10201115 
تحميل (بيانات): كتابة بيانات مستخرجة ومنقولة إلى قاعدة 
بيانات الوجهة. 
انظر أيضاً: 1 12101 اناك 


10251411011231 5111777- 

الاستطلاع المتتابع: نوع من أنواع الاستطلاعات يحتوي 

على عدة أفراد أو موضوعاتء والذي يُلاحَظ أو يقاس 
بالنسبة للزمن (مثلاً عيّنات عديدة سريعة). 


11/1 


5111777 1ند11 
استبيان مطبوع من قبل أحد المجيبين» والذي يقوم بدوره 
بإعادته عن طريق البريد العادي. 


--2112ع15 أررعء 1211 11211 
مسح يجري من خلال اعتراض أشخاص في مجمّع 
للتسوق: نوع خاص من أنواع الاستطلاع (وجهاً لوجه) الذي 
يتم فيه إجراء مقابلات شخصية» وذلك بالحديث مع مشاركين 
مرتقبين خلال تجوالهم في مجمّعات التسوق؛ هذا شكل من 
أشكال العيّنات العشوائية. 


-]011111) اودع 1 د11 
بيان بالمحتوى: من خلال تحليل المحتوى»ء هو تحليل 
للمضمون الفعلي لرسالة ما كما تظهر على حقيقتها مقارنة 
مع المحتوى الكامن الذي ينبغي استنتاجه من الرسائل. 


1011-7 د11 
نموذج برمجي: نموذج برمجة قاعدة بيانات يرتبط استخدامه 


بمعالجة وتوليد مجموعات واسعة من البيانات حيث يحدد 


وسائل الإعلام الاجتماعي من قبل مستخدمين آخرين في 
وسائل الإعلام الاجتماعية. 


1155286 )0012112- 

محتوى الرسالة: العناصر الشفهية والمرئية والسمعية لإحدى 

الرسائل؛ المادة التي منها يتم تنفيذ تحليلات المحتوى؛ وعلى 

الصعيد الإحصائيء هو تحليل للتغطية الإعلامية لرسائل 

تتعلق بعميل» منتج» أو موضوع حول قضايا هامة؛ عنصر 

من عناصر التحليل الذي يقيس أياً من الرسائل المخطط لها 
الموجودة فعلياً في وسائل الإعلام. هذا إن وجدت. 


.ك- 511:11 1155286 
قوة الرسالة: عنصر من عناصر التحليل يقيس مدى قوة 


ا 
مقياس: قيمة رقمية مرتبطة ببحث حملة توضّح إحصاياً 
فيما إذا تم التوصل إلى الأهداف الناتجة. 
انظر أيضاً: م5628 ا7ع17ء م11 ,عكلة]00 ,أنامأن© 


1001© -5. 

صيغة/ أسلوب: إحصائية وصفية ذات نزعة مركزية تشير 

إلى القيمة الأكثشر حدوثاً (أو ذات المواصفات الأكثر 
نموذجية) في سلسلة بيانات. 


.5-15 110011112 
تصميم النماذج (النمذجة): وسيلة معالجة تظهر تأثير 
المتغيرات في النتائج من خلال العلاقات. 


--1100161:2101 
مدير الجلسة: فرد يقود جماعة ذات اهتمام معين؛ ويعرف 


أيضاً ب (الميسّر). 

1101111011118 
المراقبة: إجراء يتم بواسطته جمع البيانات بشكل منهجي 
ومنتظم حول برنامج بحث ضمن فترة زمنية. 
انظر أيضاً: عصنصصةء5 421 معصتهمع كم 


11011) 

الشجاعة الأدبية: قدرة الشخص المحترف في العلاقات 

العامة على العمل كمستشار في الأخلاق؛ الشجاعة في تقديم 

النصح عندما تكون التقييمات غير مقبولة لدى الناس أو أنها 
تذهب عكس رغبات أو توجيهات الإدارة. 


الشيء ذاته بمرور الزمن؛ وعلى الصعيد الإحصائيء يعني 

مدى الاعتماد أو الوثوق بهذا القياس. 

,7اللاطقتاعخا أدعاوعخ]ناوء1 ,قطملك أمعلء لاءم0) 
لاط تناع ]1 11-1211م5 


172110117 اأمعصسء كد11 
صدق القياس: المدى الذي يقوم فيه أحد المقاييس بقياس ما 
انظر أيضاً: 

000511 ,7211017 أمعادهن) ,172110137 ععةطآ1 
7107 00-1210 1ع 1ن ,االلللة 17 


1160113- 

وسائل الإعلام: تتضمن الصحفء المجلات التجارية 

ومجلات المستهلك واصدارات أخرىء الإذاعة والتلفزيون» 

شبكة الإنترنت» تقارير الشركات؛ وكالات الأنباء» التقارير 

والكتيّبات الحكومية» مواقع على شبكة الإنترنت ومجموعات 
النقاشات. 


11015 172111210115-- 

تقويمات وسائل الإعلام: التقييم المنهجي لسمعة إحدى 

الشركات أو منتجاتها أو خدماتهاء أو لإحدى الشركات 
المنافسة لهاء كما يتضح من تواجدها في وسائل الإعلام. 


2116013125. 

المتوسط: إحصائية وصفية ذات نزعة مركزية تشير إلى 

الموقع المتوسط في سلسلة بيانات؛ الموقع الذي يقع فوق أو 
دون ,05٠‏ من قيم البيانات. 


1161261013 21012211161366 -5. 

أهمية ذكر (موضوع ما): تنويه حول أهمية ذكر أحد 
الموضوعاتء أو إحدى الشركاتء أو المنتوجات في وسائل 
الإعلام؛ والتي عادة ما يتم قياسها على أساس النسبة المئوية 
لمقالة» أو مكانتها ضمن المعلومات المعطاة» (مثلاً العنوان 


الرئيسي» صفحة رئيسية من جريدة» الدقائق الثلاث الأولى) 


0 اا 
مواضيع (تذكرها وسائل الإعلام): موضوعات أو نتائج 
تتضمن أعداداً من الأحداث التابعة لشركة أو لمنتج أو 
لشخصء تظهر في وسائل الإعلام» وكل ذكر لموضوع واحد 
يشغل مكاناً في وسائل الإعلام؛ عدد المرات التي يجري فيها 


الآخر. 


ا لا ا 
مقاييس غير مالية: البيانات المجمّعة والثي لا تتضمن 
بيانات 'حسابية" مثل المبيعات» المكاسبء الحضور؛ بيانات 
ذات طبيعة اجتماعية وتعكس متغيرات في المواقف مثل 
المصداقية؛ العلاقات؛ الشهرة» الاثتمان» الثقة. 


.51215015-5 11:1 012021:21116ا 
إحصائيات غير قياسية: إحصائيات استدلالية ووصفية ترتكز 
على بيانات محددة. 
انظر أيضاً: مطخآ-صةدتدءم5 ,عتدنان كحت 


--52111216 «اتلتطوطاوءط دماح 
عيّنة عشوائية: عيّنة مأخوذة من مجتمع لا تتاح فيه فرصة 
متساوية للأفراد ليتم اختيارهم من أجل الملاحظة أو القياس. 


-0111116211011) الطناع وار 
الاتصال الغير لفظي: ذلك الجانب من التواصل الذي يبحث 
في إرسال واستلام رسائل ليست جزءاً من نظام لغوي طبيعي 
(مثلاً المرئي» المحكي من حيث كونه عكس اللفظيء» 


.-01122ل 
بيانات معيارية: اختصار لعبارة ”10268 2)1076م510“ 
البيانات المعيارية. 


انظر أيضاً: 10268 02)1576ده11 


.ك-011176) لمتندماح 
المنحنى الطبيعي: بيانات قياس تعكس التوزيع الافتراضي 
لنقاط بيانات» أو حالات ترتكز على بيانات الفترة أو مستوى 
النسبة التي 'يتم توزيعها بشكل طبيعي" والخالية من الأخطاء؛ 
كافة مجموعات البيانات المستمرة أو المحددة التي تمتلك 
بياناتها الموزعة وتندرج تحت المنحنى الطبيعي العائد لها. 

.1026-5 217 دماح 
البيانات المعيارية: مجموعة النتائج التي تتيح المقارنة مع 
نتائج دراسات أخرىء وتحدد "الموقع الفعلي الذي تحتله'. 
وتقدم الإطار المناسب. 


.7 + 11115 5115نا اما 
الابتعاد عن استخدام بيانات مضللة: مسؤولية أخلاقية 
إلزامية لنقل البيانات بشكل واضح وكاملء دون انحراف في 
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7 ---17717اع [0 110121 
الموضوعية الأخلاقية: القدرة على موازنة وجهات نظر عدد 
من الجماهير المتنوعة بشكل مستقل حيال قضية أخلاقية؛ 
وذلك باستخدام المنطق الموضوعي. 
انظر أيضاً: /[100010اىم 


--©177اع» [001 1101172010221 
مواقف أو في تصورات معينة لجمهور مستهدف في أعقاب 
حملة للعلاقات العامة. 


.102-5ووع1ع6؟1 عام لما 

التراجع المتعدد: آلية إحصائية تستخدم متغيرات مستقلة 
متعددة وذلك للتكهن بالمتغير الناتج عنها (المتغير التابع). 

أع20ءمع10آ ,عاطفتتد/ا أمعلمعمع120] ,مماووعموع ]1 

عاطقتتة 17 


.5155 5لقطة 111111211216 
تحليل متعدد المتغيرات: إحصائية استنتاجية وصفية تدقق في 
العلاقات بين ثلاثة متغيرات أو أكثر. 


ام 


422175515 :7701ماعل 
تحليل الشبكة: طريقة بحث منهجية أو عامة تقوم بفحمص 
ماهية العلاقة بين الأفراد والمجموعات والجهات الفاعلة مع 
بعضهم البعض بواسطة إحدى الطرق المنهجية. 

.2012-5 21 دعاك 
النقطة الحيادية: النقطة الواقعة في منتصف المسافة بين 
أقصى طرفي مقياس لوجهات النظر؛ وتدعى عادةً في 
مقاييس من نوع لايكرت ب 'حيادي" أو ب "لا أعلم'. 

رعلة50 اتاعكلارا ,علدع5 ع10 1خ ,ع110 )م 


عله5 10[1ااع 101111 ع 1التقطرعك 


.102]3-5 لمستصسسماح 
البيانات الاسمية: بيانات قياس عبارة عن فئات بسيطة» 
تختلف البنود فيها بالاسم فقط وليس لها أي ترتيب؛ بيانات 
شاملة وحصرية بشكل متبادل؛ أبسط أو أدنى مستوى من 
البيانات؛ البيانات الفتوية؛ مثلاً: ذكر أو أنثىء لا فرق بينهما 
بحيث لا يُنظر لأحد منهما على أنه أفضل أو أكبر من 


الكلفة". 


-77 17 011126 
استطلاع على شبكة الإنترنت: نهج يُظهر كيفية تأثير 
المتغيرات في النتائج من خلال العلاقات. 


-011511011) 1201601 دعم 0 
السؤال المفتوح: تطلب الأسئلة المفتوحة من المجيبين 
الإجابة عليها بكلماتهم الخاصة؛ يمكن لأشكال الأسثلة 
الأطول أن تسبر أبعاد المواقف والسلوك التي يتمسك بها 
مجيب معين من خلال حديث تفاعلي بين السائل والمجيب. 


2) 112 


استباقي؛ تقييم شفوي أو مكتوب لموضوع ما. 
انظر أيضاً: 10141162061 


<< 5 10 0115 1ممم0) 
فرص المشاهدة: عدد المرات التي يمكن فيها لجمهور معين 
أن يشاهد رسالة أو موضوع أو قضية؛ ومن الناحية 
الإحصائية؛ فإنها ترتكز على النتائج التي تعمل كمتغير تابع 
ضمن أحد الأبحاث. 

,011160102 ,51085وع1م1آ ,عا[طقعة7 امعلمعمء0آ1 
نم0 


.102]3-5 لمستل) 
بيانات ترتيبية: بيانات قياس عبارة عن فئات تتضمن بنوداً 
تختلف في التسمية وتمتلك تنظيماً من نوع ما؛ بيانات شاملة 
وحصرية ومرتبة؛ بيانات مصنفة؛ مثلاً: الدخل ضمن فئات 
أقل من ١50‏ دولارء من 50-75 دولارء من 75-5١‏ دولار» 


من ٠٠١-15‏ دولارء أكثر من ٠6‏ دولار. 


.65-1/5 001110111 
النتائج: تغيّرات كمّية في مستويات الإدراك والمعرفة والمواقف 
والآراء والسلوك التي تحصل كنتيجة لبرنامج أو حملة 
علاقات عامة؛ تأثير أو نتيجة أو أثر مجموعة نشاطات أو 
برنامج تواصل أو منتجات؛ ويمكن أن تكون إما قصيرة الأمد 
(فورية) أو طويلة الأمد؛ وعلى الصعيد الإحصائيء إنه 
المتغير التابع في إعداد البحث. 
انظر أيضاً: 172212616 غمعلمءمء10 
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البيانات لدعم نتيجة أنسب أو تقييم معين. 


.1172011265155 التاحا 
الفرضية الصفرية: فرضية عادية تم اختبارها منهجيا ضمن 
حملة بحث أو من خلال برنامجء يُعتبر رفضها اختباراً 
للنظرية؛ إنها الفرضية المنهجية التي تختبرها كافة 
الإخصائيات الاستدلالية: 
انظر أيضاً: وع5]205]6 لتنامع معكم]1 


.175--011111111]5) 01 له الستاار 
عدد التعليقات: مقياس يبيّن عدد التعليقات على محادثة في 


موقع تواصل اجتماعي. 
107 1 اننال 


عدد المعجبين: مقياس يحلل عدد المعجبين لموقع تواصل 
اجتماعي؛ وخاصة على الفيس بوك. 


7م 0 ل رت اناا 
عدد المتابعين: مقياس يحلل عدد الأفراد الذين ينشطون 


بمتابعة مدوّن أو مغرّدِ أو شخص أو مجموعة:؛ وغيرهم على 
الفيس بوك. 


.1 ل ]0 ناء اسار 
عدد الإعجابات: مقياس يحلل الإعجابات على الفيس بوك. 
انظر أيضاً: 1.11 


-0- 


© تناع 001 
هدف: نتيجة قابلة للقياس بثلاثة أشكال: إعلامي (معرفي)» 
تحفيزي (يتعلق بالمواقف المتخذة/ أو بالاعتقاد)» سلوكي 
(عملي)؛ تصريح واضح عن النوايا يدعم إحدى استراتيجيات 
الاتصالات» ولكي يكون قابلاً للقياس فإنه يتضمن جمهوراً 
معيناً؛ تغيير مقترح في تأثير اتصال ماء تنويه دقيق بمقدار 
أو بمستوى التغيير وبإطار زمني محدد بغية حدوث ذلك 


.-5111777 كتا 1د 
مسح شامل: استفتاء وطني عام لجمهور المستهلكين لتحقيق 
كافة الأغراض يجري ضمن برنامج منتظم (مرة في الأسبوع. 


ميم 


أو مرة كل أسبوعين) من قبل شركات رئيسية تقوم بدراسة 
السوق؛ ويدعى أيضاً استطلاع 'جامع" أو استطلاع 'تقاسم 


17111 ,ك1 00طعع12آ ,12101117 11012 50131 


م 


| 00 

تصنيف صفحة: مقياس يدل على مدى احتمال إيجاد موقع 

على شبكة الإنتردنت من قبل باحث عن معلومات ذات 
العلاقة. 


2295 
مقدار مشاهدة صفحة: مقياس يحلل عدد مرات مشاهدة 
إحدى الصفحات على شبكة الإنترنت. 


71111 1 21 
وسائل إعلام مستوفية الأجور: نتائج تم وضعها في وسائل 
الإعلام كأحد أعمال الإعلان. 


أدء 1 -) لع دزوط2 

اختبار 6 المزدوج: اختبار الأهمية الاستدلالي الذي يُجري 
مقارنة بين ما تم جمعه من بيانات على العيّنة ذاتها مرتين. 

رأوة 1 -] أطع 12062620 ,562515 ادمع رع لما 

أوء'1 -] م110150-01011 


-5111737 اعصوط 
استطلاع بواسطة خبراء: شكل من أشكال الاستطلاع 
يتضمن ذات الأفراد والمواضيع التي تم مراقبتها أو قياسها 
بمرور الوقت؛ نموذج من استطلاعات يتم فيه توظيف 
مجموعة من الأفراد بشكل مقصود من قبل شركة أبحاث 
بسبب ميّزاتهم الديموغرافية الخاصة بغية إجراء مقابلات 
سريعة لهم لأكثر من مرة واحدة وعلى فترة زمنية لأجل عدد 
من العملاء حول مجموعة واسعة من الأمور الراهنة أو من 
المواضيع. 

.12-5 1221:2111 
العامل المتغير: خاصية تستدعي الاهتمام أثناء فرز عيّنات 
أحد الجماهير. 


.51211511655 1229312111611 
إحصائيات العوامل المتغيرة: إحصائيات استدلالية ووصفية 
ترتكز على بيانات مستمرة. 
انظر أيضاً: 
111231 ,512015115 102501101176 ,103163 
ات 
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/-51071711 0111 
معدل النمو: ذروة التأثير لكافة برامج الاتصالات والمنتجات 
في تحديد موقع إحدى المنظمات في عقول المهتمين بها أو 
في فئات من الناس؛ وعلى الصعيد الإحصائيء فإنه 
إحصائية لنتائج تستخدم كمتغير تابع في أحد الأبحاث. 
انظر أيضاً: عطمء0101) رعاطقاعه ا أمعلممعمء10آ1 


.0116111-75 
نتاج: ما يتم إحداثه كنتيجة لبرنامج أو حملة علاقات عامة» 
ويمكن استقباله ومعالجته من قبل أعضاء في جمهور محدد 
مسبقاً. كما يمكن أن يكون له وقع معرفي في النتائج 
المستخلصة؛ ماهية مشاعر جمهور من الناس أو طريقة 
تفكيرهم أو معرفتهم أو اعتقادهم؛ المرحلة الأخيرة من مراحل 
نتائج الاتصالات أو المعالجة التي تخرج بنتائج ونشر أفكار 
حول الاتصالات (مثل نشر كتيّبء أو إصدارات صحفية» أو 
موقع على شبكة الإنترنت» أو حديثء؛ وغير ذلك)؛ وعلى 
الصعيد الإحصائي. فإنه يدل على عدد الاتصالات المنفذة 
أو الخدمات الناتجة عنها؛ كما يشير إلى العدد الذي تم 
توزيعه أو الذي وصل إلى جمهور محدد مسبقاً؛ ويستخدم 
أحياناً كنتاج يصلح لأن يكون متغيراً تابعاً في عملية البحث. 
321361 ,أمعلرعمع0آ ,عاطمعد/ا أمعلمعءمعل0م]آ 
010010 ,عكلة 0010 


.0114121-15 
مقتطف: قياسات تتعلق بالأمور التي استوعبها الجمهور و/أو 
كانت محطّ اهتمامه و/أو تجاوبه» والاستجابة إلى طلب ناتج 
الاتصالات من أجل البحث عن معلومات إضافية في رسائل 
العلاقات الاجتماعية قبل قياس إحدى النتائج؛ رد فعل 
الجمهور لدى تلقيه شيئاً من نتائج الاتصالات» إضافة لما 
يفضله من نتائج» واستحضار والاحتفاظ بالرسالة المتضمنة 
فيهاء وفيما إذا كان الجمهور قد اهتم أو استجاب لدعوة من 
أجل إحدى المعلومات أو الفعاليات ضمن الرسالة؛ وعلى 
الصعيد الإحصائي» يستخدم أحياناً كمنتج يصلح لأن يكون 
متغيراً تابعاً ضمن البحث. 
انظر أيضاً: 0101010 ,عاطقاعة /ا أمعلرمعمء10آ1 


.-51165 0011201 
مواقع خاصة: منصات تواصل اجتماعي يجري التحكم بها أو 
"امتلاكها" من قبل شركة أو منظمة. 


- 1211011112116 
الأداء: عملية تنفيذ أو إجراء أو تفعيل عمل أو واجب أو 
نشاط كوحدة من برنامج أداء ما. 


11 1211011271 
مؤشر الأداء: علامة أو عامل متغير لو تمت متابعته بمرور 
الوقت فإنه يقدم معلومات عن النتائج الجارية باستمرار لأحد 
برامج الأداء الخاصة أو لإحدى الحملات؛ وعلى الصعيد 
الإحصائيء فإنه نتاج يتم قياسه أثناء حملة علاقات عامة 
يمكن أن يُوظف كمتغير تابع. 
انظر أيضاً: 121 ,6[طقاعة7١‏ غ4م206مءمء12 ,123:8 


.2211 -: 211011112112 
قياس مستوى الأداء: رقم يُظهر بدقة مدى إنجاز إحدى 
النتائج؛ وعلى الصعيد الإحصائيء فإنها نتيجة تصلح لأن 
تكون متغيراً تابعاً في حملة بحث. 
انظر أيضاً: عطمع011 ,ع731131آ أضع20ءم102 ,103163 


- (ع1:]0122211ع2 3ع16) النادعخآ ع عمسم معط 
.11010101 


نتيجة الأداء (الأداء الرئيسي): التأثير النهائي المطلوب 
لأحد برامج أداء الحملات. 


.22 21101111211 
هدف الأداء: التزام محدود بالوقت وقابل للقياس لأجل 


الحصول على نتيجة مطلوبة؛ هدف قابل للقياس. 


.1001117-5ع2 
الدوريات: نوع من التحيز يظهر في فرز العيّنات بسبب 
الطريقة التي يتم فيها اختيار المواد أو المجيبين؛ مثلاً: يمكن 


معين من أيام الأسبوع وهكذا. 


.كحطم 02 علط 
الرسم البياني الدائري: تمثيل بياني لتوزيع متكرر بواسطة 
أجزاء من قطاعات من الدائرة؛ وهذه القطاعات تمثل النسب 
انظر أيضاً: امة12© 


-5111737 ع1[عه اروم 1ط 
الاستطلاع الجامع : وهو استطلاع يضم أسئلة من عدة 
عملاه أو مشازين 
انظر أيضاً: /ء15نا5 كناطتطمة© 
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2911102111 )0517261011- 

ملاحظات المشاركين: طريقة من طرق البحث يقوم فيها 

الباحث بدور فعّال في حياة إحدى المنظمات أو المجتمعات» 

ويراقب ويسجل ما يرى من تفاعلات ثم يقوم بتحليل تلك 
التفاعلات. 


.422155155 طاوط 
تحليل المسار: طريقة إحصائية تظهر العلاقات بين 
المتغيرات بواسطة أسهم بين تلك المتغيرات التي تشير إلى 
شكل العلاقات العشوائية» والتي عادة ما تأخذ شكل "الرسم 
البياني للمسار" المستخدم بشكل خاص مع البيانات الرقمية 
أو المالية. 
انظر أيضاً: متمءع113 طغةط 


.1012512111-5 طغوط 
الرسم البياني للمسار: تمثيل بياني للعلاقات المؤقتة بين 
المتغيرات يُظهر كلا من وجهة تلك العلاقة وقوّتها. 

0112105 51101111131 ,3515[دمث طنوط 


.ك-(1) غ)ع1111ع10) اأتع ه81 أعسلودط-دمكمروءط 
مُعامل العزم في منتج بيرسون: إحصائية علاقات متبادلة 
تستخدم في بيانات الفترة والنسبة. 
انظر أيضا: 506312332-1650 ,10363 دم تاةاء:1ه © 


.122012-17 مرعع12 
فهرس بير: إحصائية تشير إلى الوسطاء من ذوي التأثير. 
انظر أيضاً: عع 10121116 


.1110 05 261011 
نسبة التغيّر: معيار الزيادة أو النقصان في التغطية 
الإعلامية. 


.ك- 1161112856 
النسبة المئوية: إحصائية وصفية ترتكز على بيانات قاطعة؛ 
توصف على أنها تعداد تكرار إحدى الفئات المعينة مقسّم 
على المجموع الكلي للتكرارء مثلاً: ٠١‏ ذكور من ٠٠١‏ 
شخص - .90١١‏ 
انظر أيضاً: 5ع5]2)5)0 ع اتام تعوع12 


11+ 2611 
مؤشر النسبة: رقم يدل على زيادة أو نقصان نسبة. 


-- 522016 جاتلتطوطاوسط 
عيّنة عشوائية: عيّنة تم اختيارها من جمهور بشكل عشوائي 


بحيث يتاح لجميع المجيبين أو الأهداف المحتملة فرصة 
لانتقائهم من أجل المراقبة أو القياس. 


-0116511011) عالط 
سؤال سبر المعلومات: سؤال يُستخدم في استبيان استطلاعي 
أو في جدول أعمال مفصل أو تابع لمجموعة تركيزء يطلب 
من المشارك أن يشرح إجابة تم طرحها مسبقاً» وغالباً على 
شكل السؤال التالي: " لماذا تعتقد ذلك؟" أو 'حبذا لو كنت 
أكثر دقة؟". 


.1211-(210011161 11121101تامتطمت)) أع سوط 
نتاج عملية الاتصالات: النتيجة النهائية لعملية الاتصالات 
أو تلك الناتجة عن نشر كتيّب أو إصدار صحفي أو نشرة 
أخبار على الفيديو أو على شبكة الإنترنت أو عن حديث؛» 
وغيرها؛ إحدى النتائج أو أحد المستخرجات. 
انظر أيضاً: [01162 ,نام أن © 


-(21112215121)) 121051:2121 
برنامج حملة: تخطيط وتنفيذ وتقييم خطة عمل في العلاقات 
العامة تهدف إلى حل مشكلة أو الاستفادة من إحدى الفرص. 


.110+ 0 21011111111 
أهمية ذكر (أمر ما): مقياس للدلالة على مكان ما في قصة 
يجري فيه إبراز أحد العملاء أو أحد الموضوعات (مثلاً أحد 
العناوين» القسم العلوي من الصفحة الأولى في صحيفة: أي 
جزء من مادة إذاعية)؛ وعلى الصعيد الإحصائي» هو وحدة 
نتاج من تحليل يستخدم كمتغير تابع. 
انظر أيضاً: 16ام16ا0 ,ء[طفاعة/؟ غمعلمءمء12 


21000161011-5. 

جزء مقتطع: إحصائية وصفية ترتكز على بيانات حاسمة؛ تم 

تعريفها على أنها النسبة المئوية المكونة من جزء من رقم 

(١)؛‏ مثلاً: عدد ٠‏ ذكور من أصل ٠٠١‏ شخص يشكلون 
٠‏ غشر المئة من العيّنة .)96٠١(‏ 


.10262-11211115 اإ"تهاع 1م20 01 امتاءء ]0ط 
حماية البيانات ذات الملكية الشخصية: قيمة بحث أخلاقية 


تحافظ على سرّية البيانات لأولثك الذين دفعوا تكلفتها. 
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2011-7. 

استفتاء: شكل من أشكال البحث الاستطلاعي يركز على 

السلوك المباشر أكثر من وجهات النظر؛ طريقة استطلاع 

قصيرة جداً يطلب فيها الاستبيان الإجابة على أسئلة قصيرة 
5 من خيارات محددة. 

انظر أيضاً: 

( 1115000108 511177 ,/لع510177 طامعدا مآ 

205161011 2212 615- 

آراء حول مواضيع معينة: منتج يقوم بوضع عميل أو نتيجة 


أو خدمة في صورة معينة أو مظهر معين. 


.2 1111آ2111117م] 
تحديد الموقع (التموقع): إجراء يتم فيه التعرف إلى علامة 
تجارية من قبل جمهور مستهدف؛ إجراء يفحص رأي 
أصحاب الاهتمام تجاه المواضيع المهمة؛ عامل من عوامل 
تحليل الاتجاهات الذي يقيس كيفية تحديد موقع عميل أو 
منتج أو موضوع في وسائل الإعلام (مثلآ إن كان في 
الطليعة أو تابعاً). 


-111 1176511116 011 لانتتتاع؟ 1 21 
عوائد العلاقات العامة من الاستثمار: تأثير أحد برامج 
العلاقات العامة على مردود الأعمال التجارية؛ وعلى الصعيد 
الإحصائيء فإن المتغير الناتج (التابع) يوضح وقع حملة أو 
برنامج استثمار للعلاقات العامة في الأعمال التجارية 
(1>815 مؤشرات الأداء الرئيسية) مثل المبيعات المنافسة» 
المحافظة على الزبائن» اكتساب زبائن جددء وغير ذلك؛ 
مؤشر عَرَضي لوقع العلاقات العامة في الأعمال التجارية 
(15طكا). 

121651 02 لتتتااعك؟ا ,ومتطكط1260ع]1 [دناكة) 


050 


.15-5 5لحدصخ ع5زاءنلع 1ط 
تحليلات تنبؤية: برامج إحصائية تحاول النتبؤ بنتيجة ضمن 
مقدار من الخطأ المسموح به. 
انظر أيضاً: 


[ع1100 10112100 510111131 ,لمماووع عع ك1[ 


1211111-16 
التفضيل: إجراء للتفضيل يحدد اختيار علامة تجارية معينة 


أو منتج أو خدمة دون غيرها. 


2011-7 طامط 
استفتاء ملحٌ: طريقة استفتاء لا أخلاقية يبدأ فيها المتصل 
بطرح الأسئلة وكأنّ الاتصال الهاتفي هو استفتاء عام لكي 
ينال ثقة المجيب؛ ثم يطرح على المجيب سؤالاً يدل على 
تصرفات فرد أو نتائج منتج ما؛ وتستخدم هذه الطريقة في 
الحملات السياسية والقضايا العامة. 


-)- 

-00-5011 
مقياس من نوع 0: أداة قياس تركز على أفكار المجيبين 
من خلال الطلب منهم فرزها ضمن مجموعات حسب الآراء 
المصرح بهاء ووفقاً لمجموعات تتضمن متوالية من ١١‏ نقطة 
محددة بالعبارات من: 'أنا مع هذه الفكرة" إلى 'لا أحبذ هذه 
الفكرة". 
انظر أيضاً: ع1هء5 16006م 


0021112015 15 21:12- 

البحث النوعي: البحث الذي يسعى للتوصل إلى الفهم العميق 
لبعض القضايا والمواضيع المعينة» وليس المعلومات 
الإحصائية العامة» وذلك من خلال طرق سبر معلومات 
مفتوحة مثل مقابلات عميقة» مجموعات تركيز والمراقبة 


البيانية الإثنية. 


-2112 15 21112017ون0) 
البحث الكمّي: البحث الذي ينشأ عنه نتائج يمكن تعميمهاء 
وذلك من خلال جمع وتحليل بيانات بطرق موضوعية؛ مثل 
التجارب والاستبيانات المغلقة ذات الاختيارات الإلزامية 
لعيّنات كثيرة بما فيه الكفاية؛ البحث الذي يعتمد بشكل كبير 
على إحصائيات وقياسات رقمية. 


)0116511011- 

سؤال: عبارة أو شبه جملة مستخدمة في استبيان أو جدول 

أعمال تستخلص إجابة مفتوحة أو محددة من أحد المشاركين 
انظر أيضاً: 0116561005 ءامع2 لمة [عصصتاط 


:01151101111211 
الاستبيان: أداة قياس تحتوي على أسئلة دقيقة وقياسات 


يستخدمها السائل أو الباحث للبحث من خلال البريد أو 
الإنترنت؛ إما شخصياً أو بواسطة الهاتف؛ ويمكن أن يكون 


25 


-211ع1]5 عتطمد تع مطاء 7و2 
البحث النفسي البياني: وهو البحث الذي يركّز اهتمامه على 
جماعة من الناس أو على عيّنة ذات سمات وصفات غير 
ديموغرافية». مثل طراز الشخصية؛ نمط الحياة: الأدوار 
الاجتماعية» القيم» المواقف المتخذة» والمعتقدات. 


.11©5-5اع م1257 
المعيار النفسي: فرع من علم النفس يبحث في تصميم وإدارة 
وشرح التجارب الكمّية المعدة لقياس المتغيرات النفسية» مثل 
الذكاءء الأهلية؛: والسمات الشخصية؛ ويدعى أيضاً 


(وعتطم ومع مطح نزو ,لإتأعمطمطء :زوط). 


لاط 
عامة الناس: مجموعة من الناس ممّن لديهم اهتمام بمنظمة 
ماء أو أنهم تأثروا بنتائج قرارات إحدى المنظمات؛ مجموعة 
من الناس يجري الانتقاء منهم من قبل حملة أو برنامج 
بشركة» أو بمنتج» أو بموضوع. أو بفرد. 
انظر أيضاً: ء1مطة5 ,ععمء نام 


.-2011 تامتسام0) عتاطوط 
استفتاء الرأي العام: نوع من أنواع المسح يجمع الآراء 
الرئيسية التي تتبناها مجموعة معينة من الناس أو الحقائق 
حول مجموعة من الناس أو حول إحدى العيّنات؛ ويدعى 
أيضاً مسحاً وصفياً. 
انظر أيضاً: تزع 2161500010 /إ511156 ,2011 


]|1111 025 1هاع] عتاطوط 
فعالية العلاقات العامة: درجة التوافق التي وصل إليها نتاج 
برنامج علاقات عامة مع إجمالي أهداف البرنامج وفقاً لحكم 
أحد معايير العلاقة بين السبب والمسبب. 
انظر أيضاً: متنطاكمه6126 لهتاكة © 


1117-1 تكممدردع؟] عتاطسط 
المسؤولية العامة: واجب يستدعي التواصل والتصرف وفقاً 
للمصلحة العامة. 


-52111016 0517م تنظ 
عيّنة عمدية: عيّنة محددة يتم فيها انتقاء أفراد عمداً لضمهم 
إليها بسبب حيازتهم معلومات خاصة:؛ أو بسبب مكانتهم؛ أو 
خصائصهمء أو بسبب أبعاد متعلقة بالجمهور. 


إلى اتصالات ترتكز على نظام مراقّب (وسائل الإعلام 
التقليدية)؛ عدد مرات ذكر وسائل الإعلام الاجتماعية 
الرئيسية مقسومة على المجموع العام (وسائل الإعلام 
الاجتماعية). 


11 201 7 162011 
تفاعل القارىء: مقياس عدد التعليقات والزمن الذي تم قضاؤه 


في موقع على شبكة الإنترنت. 


متطوتدع1620 
عدد القراء: عدد الأشخاص الذين يقرؤون بالفعل كل عدد 
من المطبوعات المنشورة» وسطياًء يمكن استخدامه كمتغير 
ناتج في بعض الأحيان؛ وعلى الصعيد الإحصائيء إنه 
متغير ناتج يستخدم غالباً كمتغير تابع. 
انظر أيضاً: عطمع011 ,ع[طققعد7؟ أمعلممعمء10آ1 


-512856 الع دع تع ]1 
مرحلة التحسين: جزء من حملة يبدأ بالركيزة الأولى ويستمر 
طوال مرحلة التقييم؛ جزء من حملة يجري على أساسها 
اختبار المعايير. 
انظر أيضاً: 

رع51285 817211121101 ,ع5]38 122612]31م10ء10617 
عطناء35ظ8 عاتلستطاعمء ا 


111 627177-1/1/11 5. 

الفعل المنعكس: تعرّف الشخص على موقفه وآرائه و/أو 

تأثيره في عملية جمع البيانات بغية التقليل من التفسير غير 

الموضوعي وتجنب المحاباة؛ فحص ثانوي للبيانات بواسطة 
ما تم دراسته منها لأجل اختبار الدقة. 


.51:2551013-5 16 
التراجع: أداة إحصائية تتكهن بنتائج ترتكز على نتيجة متغير 
واحد (تابع) وعلى متغير متوقع (مستقل). 
انظر أيضاً: 5108ووع2ع 126 16م 1/1111 
وعلى الصعيد الإحصائي؛ إنه مصدر من مصادر الخطأ أو 
عدم الصلاحية في مناهج البحث التجريبية التي يمكن أن 
تؤثر في مدى صلاحية التجربة. 
انظر أيضاً: 
,72110137 ,لزع00010طاء1/1ا لها معستعء رط 
5 امع 1011 
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محدداً أو مفدُويحا . 

-52112016 0011013 
عيّنة من مقدار محدد: نوع من العيّنات العشوائية التي تعتمد 
على نسبة مئوية أو عدد محدد (كوتا) من الجمهور وتتوقف 
عن اختيار العينات عندما يكتمل ذلك العدد؛ عيّنة عشوائية 
تحاول أن يكون لها ذات التوزيع العام من خصائص 
الجفوون الدوجردة قي الفاكة. 
انظر أيضاً: تزع 2/16]500010 /إ511156 ,2011 


-12- 


5- 17931116 2 
قيمة 2/: القيمة المحسوبة ضمن علاقة بين متغيرين؛ مقدار 
العلاقة المعروفة (التباين الواضح) بين متغيرين؛ 2/-1 يقدم 
دلالة عن المقدار المجهول. 
انظر أيضاً: ع12مء5 عناله/1آ-1 ,دمتاداء ره 


.ك- 162115 
المجال: إحصائية ذات نزعة وصفية مركزية تعبر عن الفرق 
بين أقصى وأدنى النتائج في مجموعة بيانات؛ مثلاً: الإجابات 
عن سؤال حول مقياس من ١‏ إلى 5 من طراز لايكرت حيث 
كافة أنواع ردود الفعل التي استعملت تنتج المجال ؛ (ه 
ناقص 1). 


.1321111555 
الترتيبات: مقياس يحدد موقع شيء ما بالمقارنة مع أشياء 


أخرى من ذات الصنفء أو التصنيعء؛ إلخ. 


| 
بيانات النسبة: بيانات قياس يتم تحديدها في سلسلة متواصلة 
وتحتوي عل نقطة الصفر المطلق؛ كما في الأمثلة: عدد 


الأطفال» حساب مصرفيء نقص الحررة المطلق 
© 273.15 - 08 18 459.67 - حستحاعك]*0) 


111 
نظام إدارة قاعدة بيانات علائقية؛ اختصار للكلمات: 
7 11222861161 835 10262 1210021ع]1 
م5617 5001 ,5001 ,ع0363635آ لهمه0د1اع]1 


12116 1 ظ2ظ»ظ 
قياس مدى الوصول: مقياس يقدّر حجم الجمهور المعزض 


أداة بحث: أداة تستخدم لجمع البيانات. 
انظر أيضاً: 


حتمطتع5 ,ع1 نالعطء5 الع 11م 101 ,ع تلطه 1اوع00) 
117177 51111601 ,عامط 111110 مام 


-121 152011016 
المجيب: شخص ثستمد منه البيانات من خلال اشتراكه في 
إحدى حملات البحث؛ يدعى 'مشارك" أحياناً» أو يدعى 


'موضوع" في الدراسة النفسية (موضوع للدراسة). 


11 دعل دمرردع]1 
حقوق المبحوث: قيم أخلاقية في البحث لحماية المجيبين من 
الاستغلال أو الإساءة إليهم» الشبيهة بما تم نقله عن التجربة 
التي حدثت في سجن زيمباردو في ستانفورد. 


101 

معدل عدد الإجابات: وفقاً لمنهج البحث الاستطلاعي؛ هو 

عدد المجيبين الذين أتموا بالفعل إجراء مقابلة؛ وعلى الصعيد 

الإحصائيء هو معدل الاستطلاعات المكتملة (التي يجري 
تعديلها عادة بسبب أخطاء في الإرسال). 


5 )| |[ [ |[ |[ |+»+ | | ذ[ذ[ز[ ظظ» 
النتائج: مستنبطات أو مخرجات جرى التوصل إليها بواسطة 
حملة للعلاقات العامة؛ وعلى صعيد منهج البحث» فهي تلك 
التي يجري قياسها ضمن حملة على أنها متغيرات تابعة. 

,011101 ,علطامء]011) رعاطماعد/ا أمعلممعمء10آ 
١ 010151017‏ ,عكلة ]010 


.01-12 ]) 152612610115 011 تناع ]1 
عوائد التوقعات: مقياس يحلل مزيجاً من النتائج المالية وغير 
المالية ويؤدي إلى العلاقات العامة (201). 


.كى-(01؟1) ]11215612212 012 لنتتاعخ]1 


استثمار. 
انظر أيضاً: 

111111012111 112025 ع1اطلط 

ع1طة تنه 7 أمعلمعمء10 

101 )96(-5. 


نسبة العوائد على الاستثمار: العائد المالي الصافي (مبلغ 
العائد الصافي: مبلغ العائد المالي الإجمالي مطروحاً منه 
مبلغ الاستثمار) مقسوماً على مبلغ الاستثمار ا .٠٠١‏ يتم 


2 


-(08115آ؟]1) ع221225آ لدم لاواءخ1 
قاعدة البيانات العلائقية: نظام إدارة البيانات التي تخزن 


وتسترجع البيانات بغية استخدامها في برامج تحليلية أخرى. 


-12 11152512 ممتطعصه) 112 
.202111111 11 51/1/0111 


المشاركة في العلاقات: حالة مشاركة فرد مع أفراد آخرين؛ أو 
بين مجموعاتء إلخ. مقياس يحلل العلاقة بين الأفراد» 


7-1 11أطوتاع]1 
الموثوقية: مدى كون النتائج متّسقة وقابلة للتكرار إذا ما 
تكرر إجراء بحث عدة مرات؛ وعلى الصعيد الإحصائي إنها 
مقياس إحصائي بمقدوره الوصول والتأكد من تطابق نتائج 
مقياس ما من خلال مُعامل ألفا عادة» أو إحصائية 1219-20 
في القياسء أو كوهن كاباء أو مُعامل هوستي في المصداقية» 
أو ألفا كريبندورفن أو باي سكوت. 

ب 5 طعط00) ,3اللأطقتاعخا امعصدع 1 كد11 
21 56065 ,لمعا 111ع0) 117[ [طمنتاع؟] ,101505 


.1422116261013-5 
الشهرة: متغير ناتج يستخدم غالباً كمتغير تابع في الأبحاث 
التي تتعامل مع مفهوم الجمهور حول مصداقية منظمة 
وموثوقيتهاء أو مع انطباع الناس حول سلوك تلك المنظمة. 
انظر أيضاً: ع[طهاعة/؟ غمعلمءمء12 


-211عو1 
البحث: الجهد المنظم (البحث المنهجي) الذي يجري قبل أو 
أثناء و/أو بعد القيام باتصالات (البحث الموجز أو التقييمي) 
هدفه اكتشاف وجمع الحقائق أو الآراء العائدة لموضوع 
معينء أو حاجة أو مسألة؛ ويحتمل أن يكون منهجياً أو 
عاماً. 


1125-7 طءنتوعوع؟1 
التحيّز البحثي: خطأ مجهول أو غير معترف به يحدث أثناء 
تصميم أو قياس أو فرز أو إجراء أو اختيار مشكلة جرى 
دراستها. 
انظر أيضاً: 

,711017 ,لزع00010طاع11 21 مع عمط 
1 1 


-1251111111111] طء تتوعوع؟1 


خطأً العينة: كمية الخطأ المتوقعة أو المشاهدة في 
استطلاعات يمكن أن تنسب إلى مشاكل نتجت عن الاختيار 
العشوائي للمجيبين؛ على الصعيد الإحصائيء يعني كمية 
الخطأ التي يجدها الباحث مقبولة أو متوقعة وتعتمد على 
حجم العيّنة والتي يعبر عنها الجمهور بأنها موثوقة من ناحية 
الفرز. 

انظر أيضاً: [ه/ع.آ ععمع0 كمه 


5216-1 
المقياس: أداة قياس تحتوي على بنود تتعلق بالمواقف أو 
المعتقدات التي تعكس تركيباً مبطناً تجاه موضوع يتعلق بأحد 
المواقف أو المعتقدات. 
انظر أيضاً: ع1هء5 10006م 


©2017 [تالسدن)/5216 0213تتاغناع)) سونع 5210 
-(5216 


مقياس غوتمان/مقياس تراكمي: مقياس يتبنى (آ) وحدة 

الأبعادء (ب) أنه عندما يواجّه الناس بخيار ما فإنهم سوف 

يختارون بنداً أقل شدة مما تم اختياره. 

عتأممماء5 ,علوعذ مم15 معلا ,علوع5ك عاك 
علده5 [ةأمعل1ء0111آ 


5 2]1* 51:2100-5. 

رسم بياني تشتتي: تصور لبيانات يرتكز على بيانات مستمرة 

توضح برسم بياني كيفية توزيعه بين اثنين من المتغيرات 

أحدهما على محور ]3 والآخر على محور لآا؛ ويعرف أيضاً 
باسم مخطط التشتت. 


نك 
جدول: الجدول الزمني الذي ينظم برنامج أو حملة علاقات 
عامة؛ قائمة أسئلة مفتوحة تُستخدم عادة في مجموعة 
التركيزء وفي المقابلات العميقة لأجل جمع البيانات. 
انظر أيضاً: 
116116177 طامع0آ-م] ,لزع 0010 1/170 تلام 
.5ل 50115 
الرمز الثابت(5) باي للعالِم سكوت: رمز قياس الموثوقية 
يستخدم في تحليل المحتوى من شأنه تخفيف وقع التوافق 
المحتمل بين المبرمج أو الترميز الذي يجريه المبرمج. 
انظر أيضاً: 
5 ,,22177515خ ]1م001 ,1117 هتاعكا 
املك 200115ء6مم1تكا , لمعا ]ع0 ,17لاطمتاعكا 
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التعبير عن مقياس عائد الاستثمار على أنه نسبة مئوية ويتم 
حسابه بعد تحقيق كافة العوائد الحقيقية. 


1 1[ 1[ [ز[ز[[ذذؤذز1ذ101أ1ظ 
إعادة التغريدة: التغريدة التي يقرر أحد المغردين (ذكراً كان 
أو أنثى) أن يعيد المشاركة فيها مع متابعيه. 
انظر أيضاً: ]1571 بأعع 17 


.110 01أ1<1024110 1 1 
فعالية إعادة التغريدة: مقياس يحصي عدد مرات تكرار 
إحدى التغريدات لكل ٠٠١‏ أو ٠٠٠١‏ من المتابعين أو أكثر. 


10[ ا 11 
سرعة تكرار التغريدة: مقياس يحلل مدى احتمال تكرار تغريدة 
ما. 


10011 
المشتركون بخدمة 1295: عدد الأشخاص الذين اشتركوا 
بمدونة أو بمنصة للإعلام الاجتماعي. 


1١-1791116 5601-5.‏ 
حساب القيمة (2): القيمة المحسوبة للعلاقة بين اثنين من 
المتغيرات. 
انظر أيضاً: «120اءه© 


5 


52111216- 

العيّنة: مجموعة من الناس أو الموضوعات تم اختيارها من 
عدد أكبر من السكان. 

رع [مطتة5 1117طدطه]2-2هل8 ,عا مصهةد 1117طوممعط 


,511177 أعصوط رع[مطتدك ععمع تمع مم0 
510177 ]522250 ,/ق51117 10128161101221 


-6 1121002 ع1 تروك 
إطار العيّنة: كيفية تشكيل جمهور وذلك من خلال انتقاء فئة 
ذات الصلة بالعيّنة. 


.5126-7 ع1 تروك 
حجم العيّنة: عدد المشتركين في أحد الأبحاث الذين جرى 
اختيارهم بالقرعة بغية وضعهم تحت المراقبة. 


.7/5--11101 115لا مسوك 


59+11 
موقف حساس: مقياس يقيّم ويحدد مستوى نتيجة من نتائج 
العلاقات العامة؛ النسبة بين الإيجابية والسلبية؛ وعادة ما يتم 


تقييمه على أنه إما ايجابي أو حيادي أو سلبي. 


.11001 هسنا لمتأسعسوءعدك 
نموذج المعادلة المتتابعة: منهج بحث إحصائي يشبه تحليل 
المسار لكنه يستخدم عبارات مثل وجهة نظرء ذكاء؛ شهرة 
كمقاييس بدلاً من مؤشرات حقيقية (مثل عبارة: مبيعات؛ 
عائدات) لفحصص علاقة فرضية عشوائية بين المتغير 
المتنبىء(المستقل) والمتغير الناتج (التابع). 
انظر أيضاً: 

رع[ طقتته ا أمعلمعمع1]120 ,عاطمعتة 7 أمعلمعمء10آ1 


1م نط ,ماووعلقعع] ,5:515[دمث طنوط 
0 1 12 


.11211 0/-(501) علصا 01 عنتقطادك 
مقياس التغطية الصحفية: قياس التغطية الصحفية الكلية 
الموجودة في مقالات أو تنويهات حول نشاط أو موضوع 
معين يجري تحليلها لتحديد نسبة المنتجات أو الفرص 
المحتملة (01:5) المخصصة لأحد العملاء أو لأحد 
المنتجات؛ منتج غالباً ما يستخدم كمتغير تابع. 
انظر أيضاً: م0101 رعاطقاعه/ا أمعلممعمء10آ1 


-(5017) عع701؟ ]0 عنتقطاد 
.51210111111111 


مدى المشاركة الصوتية: قياس مخصص للتغطية الكلية 
للإذاعة والتلفزيون؛ تغطية نشاط أو موضوع معين يجري 
تحليلها لتحديد نسبة المنتجات أو الفرص المحتملة (071:5) 
المخصصة لأحد العملاء أو لأحد المنتجات؛ ويعرف أيضاً ب 
'مدى مشاركة التغطية"؛ منج غالباً ما يستخدم كمتغير تابع. 
انظر أيضاً: عطمع011 ,ع1ط2 د7١‏ أمعلممعمء10آ1 


-5111:777 051) -51121:60 
استطلاع التكلفة المشتركة: طريقة من طرق الاستطلاع 
يجري فيها تسديد تكاليف إجراء الاستطلاع من قبل شركات 
عديدة أو من قبل باحثين بغية تخفيف التكاليف؛ توفر عادة 
أستلة أقل عدداً لكل شركة أو باحث بالنسبة إلى مختلف عدد 
العملاء في الاستطلاع. 
انظر أيضاً: 511157 5ناطتصم© 
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0012625 


-0116511011) 5166111 
سؤال التصفية: نوع من الأسئلة يطرح في بداية المقابلة أو 
الاستطلاع على "المرشح" المحتمل لتحديد أهليته أو كفاءته 
للمشاركة في البحث. 
انظر أيضاً: 5)600و02 [عصصنتاط 


-(5100) 01112212261012 عمتعدكظا طاعتروءدك 
تحسين وضع محرك البحث: طريقة لتحسين عرض النتائج 
في وسائل الإعلام الاجتماعية بحيث تظهر مرات كثيرة 
عندما يجري البحث عن الكلمات المفتاحية. 


.111211 111//0ى-عستكلصمخ]آ طاعنروعءعدك 
تصنيف البحث: مقياس يقارن بين التغطية في وسائل الإعلام 
المدفوعة مقايل: المجانية: 


5601201217 1111001010837 

مناهج البحث الثانوية: منهجية بحث عامة تقوم بفحص 

البيانات المتوفرة بغية استخراج استنتاجات؛ إعادة التحليل 

بشكل منظم لمجموعة واسعة من البيانات المتوفرة؛ وغالباً ما 
يستخدم في اختيار المعايير أو في دراستها. 


5216-7 لقتاصعءندء 11الط علا مسمسرعءد 
مقياس لغوي مختلف: معيار سلوكي يطلب من المجيبين أن 
يقيّموا موضوعاً سلوكياً يرتكز على صفات تحمل فكرتين 
متعاكستين أو أشباه جمل منفصلة باستمرارية والمتمثلة في 
عدد غير محدد من الفترات» وقد تم تطويره من قبل 
(الباحثين) أوزغودء سوتشيء وتاننباوم. 
-تتعكلااآ ,تناع 56210 011611232 ,علوع5 عاك 

عله50 مم17" 


-5226 512121211 
فضاء لغوي: فكرة أن الناس بإمكانهم تقييم بتعض وجهات 
النظر عبر حيّز متواصل؛ وهذه غالباً ما ترتبط بالباحثين في 


السلوك: أوزغودء سوتشيء وتاننباوم 


-37 112117716 51111111101 -1للاء 5ك 
مقابلة مقثّنة: مقابلة يتم إجراءها بواسطة لائحة من الأسئلة 
المرنة إلى حد ما والتي تتيح إجراء اتصال في اتجاهين 
لمحادثة مركزة» يمكن استخدامها في إرسال واستقبال 
المعلومات. 


عينة الكرة الثلجية: نوع من أنواع العينات المحددة يتم فيها 
الطلب من الأشخاص الذين تجري مقابلتهم أن يرشحوا أفراداً 


آخرين من أجل مقابلات أخرى. 


50121 1516012- 

الإعلام الاجتماعي: وهي مواقع إعلامية مفتوحة المصدر 
(أي متاحة لكل الناس) على شبكة الإنترنت التي تقبل 
مضامين من وضع المستخدمينء وتعزز التفاعل الاجتماعي؛ 
تضم المدونات ومواقع التدوين محدودة المساحة؛ مثل تويتر 
وسينا ويبوء ومواقع التشارك في الصور مثل موقع فليكر» 
ومواقع المشاركة بالفيديو مثل موقع يوتيوب (انظر أيضاً 


مكلده اء81 لهك 50). 


500111 101 

ذكر شخص أو شيء في الإعلام الاجتماعي: مقياس يحلل 

عدد المرات التي ورد فيها ذكر شخص أو شيء في الإعلام 
الاجتماعي. 


50121 1 155701:15- 

شبكة التواصل الاجتماعي: مواقع مفتوحة المصدر (أي 

متاحة لكل الناس) التي تسهل التفاعل الاجتماعي والدخول 

إلى الشبكة» مثل الفيس بوكء ولينكد-إن» وجوجلء ورنرن في 
الصين. 


-(514001) اتاعتصتتادوء2ط! دده تمنتتاعغ1 لون50 
.52101 


المردود الاجتماعي من الاستثمار: مقياس يحلل المردود 
المتوقع من الاستثمار(001]) من قبل الإعلام الاجتماعي من 
حيث التكلفة والربح» ومن حيث الحسابات الاجتماعية؛ مزيج 
من (101: مردود الاستثمار) و(8001: نسبة التكلفة 
والربح). 

انظر أيضاً: 


12175110 01 تناع ]1 ,210]آ )05 )-) 1 [عرمعظ 


.50105121315 
رسم بياني للعلاقات الاجتماعية: تمثيل بالصور للعلاقات 
الحقيقية بين الأفراد ضمن مجموعة محددة مثل: جمهور» أو 
جماعة مستهدفة» أو فريق عمل. 
110 501112 
قوة المصدر: مقياس كمّي لمواقع الإعلام المجانية. 
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-52112216 1222010122 عامرسزم 
عيّنة بسيطة عشوائية: نوع من أنواع العينات المحتملة يتم 
فيها تخصيص أرقام لكل فرد من السكان» ثم يجري تحديد 
مجموعة من الأرقام العشوائية ويتم ضم الأعضاء من 
أصحاب الأرقام العشوائية فقط إليها. 


1-- )511 
محتوى الموقع: المحتوى الموجود في أحد أنواع مواقع 
الإعلام الاجتماعي 


ك/ى-6 170 511 
نوع الموقع: الموقع المستخدم من أجل الاتصال؛ وسائل 
الإعلام السائدة؛ وسائل الإعلام على شبكة الإنترنت؛ 


مدونات؛ تغريدات. 


5116-1 

الموقع: منصة إعلام اجتماعي إما مملوكة أو مجانية. 
1711 أم0طعع12آ ,5116 لمعتو ,1ك لم010 
كل111 ,عط1 1 ناملا 


-2175515طة 511120101 
تحليل الموقف: تقييم حيادي غالباً ما يجريه شخص ثالث 
عن موقف العلاقات العامة أو مشاكل الشؤون العامة أو 
الفرصء التي من المحتمل أن تواجهها إحدى المنظمات في 


مرحلة زمنية معينة. 


-12161721 مكلك 
تجاوز المسافة: المسافة بين الأشخاص على قائمة عيّنة تم 
اختيارهم من جمهور على أساس الفرز المنهجي» والمعروف 
عادة على أنه مجموع الناس مقسوم على عدد الناس الذين 
سيتم فرزهم» (مثلاً من أجل عيّنة تعدادها ٠٠١‏ شخص التي 
سوف تستخرج من ٠٠٠٠١‏ شخصء فإن المسافة المحذوفة 
سوف تكون ٠٠١-10٠٠١٠١١‏ شخص تم تجاوزهم من بين 
المشتركين المختارين). 

5112051101 51117737- 

الاستطلاع السريع: نوع من أنواع الاستطلاعات يحتوي على 

أفراد أو أشياء ممن تتم مراقبتهم أو قياسهم مرة واحدة في فترة 
انظر أيضاً: ”ناك ع[ممطتة 0055-5" 


520112115211221 


أنناقه إجراء نشيبات نعدية: 
انظر أيضاً: #عصدء/تمع51 21ع])5)05 


.كتاء 2055 له512)15]16 
القدرة الإحصائية: قدرة اختبار إحصائي يرتكز على عدد 
الملاحظات (الرصد) التي أجريت؛ تم حسابها وفقاً ل 1-8. 


.2212-5 انطع 1ك [د15)1) 2ك 
أهمية الإحصاء: مقدار الثقة (مقابل الخطأ المقبول) لدى 
الباحث في نتيجة اختبار إحصائي؛ الخطأ المقبول عادة 
والذي يمكن حياله إنشاء بيانات مختلفة (/959 01 05. - .0 
من الثقة الموجودة في نتائج بحث تم التوصل إليها وناتجة 
عن متغيرات تم فحصها وليس عن متغيرات غريبة). 
انظر أيضاً: 
عتالة/ا-] رعدمه50 عتلة/1-1 ,ععمفعة 7 01 5515[ مط 


110 أو 1 -] ,ع:501 


16-1717 تدك 50211110 
العتتنة الطبقية: نوع من أنواع العيّنات الاحتمالية التي 
يقتضي فيها أولاً تقسيم الجمهور إلى مجموعات صغيرة 
متجانسة (أو طبقات)؛ ومن ثم انتقاء العيّنة المحتملة من 
إحدى الطبقات بشكل عشوائي؛ مثلاً: إجراء فرز طبقي وفقاً 
للعرق يتطلب تقسيم الجمهور إلى طبقات عنصرية ومن ثم 
الفرز ضمن كل طبقة بشكل عشوائي. 


.ك-(5111/1) 110061 0 مدان لدنتناع تامام 
نموذج معادلة هيكلية: إجراء إحصائي متقدم ينتج مسارات 
تقديرية تعتبر بمثابة مُعامِلات العلاقة؛ يستخدم عادة مع 
بيانات غير مالية أو بيانات ذات طبيعة سلوكية. 
انظر أيضاً: 150ووعمع 126 ,215:515مى طغة2 


5101111111: 1021]2-- 

بيانات مقتّنة: بيانات تم تنظيمها وفقاً لهيكل محدد بشكل 
جيدء وهي عادة عبارة عن معلومات مخزنة ضمن قواعد 
بيانات تفهرّس على شكل أعمدة وصفوف. 

-19716377 1121 :5101111111 
مقابلة مقتّنة: مقابلة حُدد لها مجموعة أسئلة واجابات سابقا 
تتيح تقديم بيانات كمّية أكثر موثوقية من المقابلة المفتوحة» 
ويمكن تصميمها بدقة بالغة بغية تجنب التحيز أثناء طرح 
الأسئلة. 
انظر أيضاً: 0 1111161 ,101أوع01ي) تدع] 111 
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1١111610116 )1-‏ 5ع50111:2 

مصادر المواقع المذكورة في التغطية الإعلامية: عامل 

تحليل التوجه العام الذي يشير إلى من تم الاقتباس منهم في 
التغطية الإعلامية؛ ويُعرف أيضاً باسم"010001©8" اقتباسات. 


.12]5-5 1125286126 56211115 
المحادشات : نتاج الاتصالات المقروءة أو المسموعة أو 
الإنترنت. 
انظر أيضاً: غ0ام)13© 


.52621:111211-1120-5 
مقياس 57621:111212-181: إحصائية العلاقة المستخدمة مع 
البيانات الإسمية أو الترتيبية. 

لم101 10011 نامكتتوء2 ,02]63آ ,101 1[ءع0011) 

أمعاء 00111 

17-5[ أطدتاع؟]1 11211 -) نامك 

الموثوقية المنقسمة إلى نصفين: اختبار موثوقية كمية؛ 

حيث تنقسم إحدى العيّنات بشكل عشوائي» يتلقى قسم منها 
جزءاً من الكمية بينما يتلقى القسم الثاني البقية. 


5001517 1- 

خادم ,501: عبارة عن لغة استعلام منتظمة معينة 
1210021ع> ,([5)0) ع2281128آ 17عنان) الام 
(018115طكآ) لاعاولا5 ااعطاعع 11222 ء0212025آ1 


.ى-( 105126101106 5021101210 
الانحراف المعياري: إحصائية وصفية ذات اهتمام رئيسي 
تسجل مجالات تباين التوزيع؛ مدى البعد عن متوسط 
الحالات الذي تقع فيه 490" منها تقريباً بشرط أن تكون القيم 


.كى-(7-501) :501 51211012101260 
النتيجة القياسية (نتيجة 2): إحصاتية وصفية ترتكز على 
بيانات مستمرة توضح النتائج كلا على حدة؛ وذلك على 
أساس معايير انحرافها من المتوسط العام للمجموعة؛ يتراوح 
مجال النتائج عادة من: ”,٠.١-‏ إلى +جد٠,؟.‏ 
انظر أيضاً: 27-501 


-51211021:01 
المعيار: وهو مستوى الأداء الذي ينشىء مقياساً يمكن على 


1 [متتتدك عتأمصصع تدك 
العينة المنتظمة: نوع من أنواع العينات الاحتمالية» يتم فيها 
انتقاء مجموعة من الجمهور من قائمة متوفرة ضمن فترة 
محددة بعد الابتداء بشكل عشوائي. 
انظر أيضاً: 10161501 م513 


اد 


-6 34110116116 أعع :121" 
الجمهور المستهدف: جمهور مميز تماماً يختلف عن أي 
'جمهور" من خلال خاصية قابلة للقباس أو صفة (مثلاً: 
ممارسوا رياضة صيد السمك). 


-(1)212) كاسته 25ت جغ1 71:055) 160ع121:56' 
52010100011 


نقاط التقييم الإجمالي المستهدفة: نقاط التقييم الإجمالي 
(685) التي تستهدف فئة معينة أو جمهور مستهدف؛ نتاج 
غالباً ما يستخدم كمتغير تابع. 
انظر أيضاً: 
,15 1261285 01055 ,721131 أمعل0معمء10 
010010 بعكلة 010 


12511) 10-110 

نسبة إنجاز مهمة: مقياس نسبة زوار موقع على شبكة 

الإنترنت ممن لديهم القدرة على إنهاء المهمة التي جاؤوا إلى 
ذلك الموقع بسببها. 


./17201:21-1ط1ع 16" 
محرك بحث 'تكنوراتي' في المدونات: برنامج يحلل عدد 
ووايظ مفوفة هاه ويجري تقريتا كلك المدونة وفقا المدى 
تأثيرها . 
انظر أيضاً: ع7810 


.3-5 1لأطقتاع]آ أمعاع]]1 ]و1 
اختبار الموثوقية وإعادة اختبارها: اختبار موثوقية مقياس ماء 
وذلك بواسطة فحص ذات العيّنة بذات المقياس وعلى فترات 


زمنية. 


.5 - 111611165 
تحليل الأفكار الواردة في المحتوى: وحدة تحليل كامنة 
تستخدم في تحليل المحتوى» والتي تفيس فكرة أو مغزى عميقاً 
(مثلاً النشاط الجنسيء العنف» الموثوقية). 
انظر أيضاً: 02150515 ممه 
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-(5)001) 12125112856آ 00112177 1111:20 501:11 
لغة استعلام منتظمة: لغة برمجة تستخدم في إدارة أنظمة 
قواعد بيانات ذات العلاقة. 

5 ,5001-5617 ,217:515مكى امع مم00 


5111111 
مفياس استضافة: مقياس استضافة زواز متميزين إلى منصة 
للإعلام الاجتماعي بالمقارنة مع وسائل الإعلام الرئيسية. 


.5-:25111 116 511111111217 
إجراء مختصر: إجراء يجمع أنواعاً مختلفة من المعلومات 
ومن مصادر متنوعة تتيح مجتمعة تقييم سريع لحادثة معينة 
وذلك لتحديد الفروقات (مثلاً بين فئات أو بلدان)» والتغيّرات 
المراقبة مع مرور الزمنء أو التغيّرات المتوقعة (مثلاً كنتيجة 
إجراءات سياسة (نهج) ما)؛ يوجد أربعة عناصر رئيسية 
للإجراءات المختصرة: انتقاء المعايير ذات العلاقة بغية 
إضافتهاء القياس أو التجميع الموثوق لهذه المعايير» الوحدة 
التي ستعبّر عن هذا الإجراء المختصرء والوزن النسبي لكل 
من العناصر المكونة لمجمل هذا الإجراء. 


.1-6 5111111112117 
التقييم المختصر: طريقة لتقييم نتيجة برنامج البحث؛ أسس 
إنشاء المعابير التابعة. 
انظر أيضاً: ع[طهاعة/؟ غمعلمءمء12 


11100101057 لاك 
منهج البحث الاستطلاعي: طريقة بحث منهجي يسعى لجمع 
البيانات ويحلل مواقف جمهور أو عيّنة ما أو معتقدات أو 
آراء؛ يتم جمع البيانات بشكل شخصي أو بواسطة الهاتف 
(وجهاً لوجه)؛ أو بشكل ذاتي بواسطة البريد أو البريد 
الإلكتروني. 

510177 2816101231مآ ,تزع 00010طاع8/1 تزع تلام 


51225101 ,/لع510117 002011) ,لق17ناك أعصوط 
511177 


.-015/171701:05 57111 
رموز/ كلمات: وحدة تحليل واضحة تستخدم في تحليل 
المحتوى المؤلف من كلمات معينة يجري تعدادها: (مثلآ 
ضمائرء اسم العميل؛ نماذج من الشعارات). 
انظر أيضاً: 02150515ة أمعامه© 


لعيّنات تم انتقاؤها بشكل مستقل (استطلاع سريع أو استطلاع 


.كحاوءع 1-1 
اختبار 6: اختبار استنتاجي إحصائي ذو أهمية من أجل 
القياس المستمر لمتغيرات تابعة مقابل متغير ثنائي مستقل؛ 
ويستخدم عندما يكون مجموع مرات الرصد أقل من .٠٠١‏ 
انظر أيضاً: 

”2 راوع 1 -] أمعل20عمع120 راوع 1 -] لعتلوط 
5 1016121231 رأوء 1-1 م1011 


.5601-5 71791116 -] 
نتيجة قيمة 6: النتيجة المحسوبة الناتجة عن اختبار ] والتي 
يجري مقارنتها بقيم مدرجة في جداول. 
انظر أيضاً: 


0 ” ,عع32ه111مع51 ل[دع5120151 راوع 1-1 


ماع17 
التغريدة: رسالة ذات ١4٠‏ حرف» ثستخدم للتواصل بواسظة 
تويتر. 
انظر أيضاً: 171]61 


-111ة 01 عمن1' 
نوع المقالة: تصنيفات أحد الموضوعات في التحليل 
الإعلامي؛ مثل "استعراض المنتج". 'مقالة ذات مصدر 
واضح”", "الافتتاحية", 'المساحة المخصصة لإعلان” 'مقال 
صحفي بارز"؛ وعلى الصعيد الإحصائي, يعني عامل من 
عوامل تحليل الاتجاه العام الذي يقيس مدى التغطية لطبيعة 
عميل أو منتج أو موضوع ما (مثلاً الأعمدة الصحفية» مدة 
البث الإذاعي)؛ وغالباً ما يستخدم كمتغير تابع. 
انظر أيضاً: 19616ة7؟ غمعلمءمء12 


1171110 

موقع تويتر: موقع مدونة صغيرة على شبكة الإنترنت» حيث 

يقد إرسنال الرسائل المولفة مع 3:4٠‏ حرفا لمج احكارو! مقائسة 
2# أو 5 هس 1 


انظر أيضاً: +7166 


-1[- 


.435721:611655-11/5 101121060 
الوعي المجرد: قياس مدى معرفة الناس بموضوع ما دون 
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.211]5-5دآ[ع 11:01 1" 
الإنتاجية: التطور والنشاطات الإنتاجية الخلاقة (الكتابة» 
إعداد النصوصء التصميم الإبداعي» الطباعة» التصنيع» 
إلخ) كونها جزء من مرحلة الإنتاجية في عملية إنتاج لمنتج 
اتصالي. 


11116 011-110 

الوقت الذي يقضيه فرد في أحد المواقع: مقياس يحسب 

كمية الوقت الذي يقضيه فرد في مواقع أو في منصات 
التواصل الاجتماعي. 


.5111:©5-5 1/162 1111/52" 
قياس حسابات الزمان والمكان: وحدة تحليل واضحة تستخدم 
في تحليل المحتوى وتتضمن وحدات قابلة للقياس عملياً 
(مثلاً: أطوال الأعمدة» حجم الصورء زمن بث قصة في 
الإذاعة). 
انظر أيضاً: 215:515صى غمء مه © 


.1011-5 
المزاج العام: عامل تحليل النزعة الكامنة الذي يقيس ماهية 
شعور جمهور مستهدف تجاه عميل أو نتاج أو موضوع ما؛ 
يعرف عادة على أنه إيجابي» أو حيادي/ متوازن» أو سلبي؛ 
ويستخدم غالباً كنتاج ومتغير تابع. 
انظر أيضاً: 
0021) ,ع12مع]011) رعاطماعد/ا أمعلممعمء10آ 


5 


1152111 7- 

الشفافية: السماح للجماهير ولأصحاب الاهتمام من خارج 

المنظمة أن يتفحصوا ما بداخلهاء بحيث يتاح للآخرين معرفة 
كيفية اتخاذها للقرارات. 


-112115101111211011 
تحول أشكال البيانات: التحول الضروري في أشكال البيانات 
أو تركيباتها من أجل استخدامها من قبل قاعدة بيانات الوجهة 
الأخيرة. 
انظر أيضاً: ع0ذ020.آ ,ممناء2 8 ,1811 


-217515 صخ ع1" 
تحليل الاتجاه العام: تتبع الأداء في مسار حملة أو برنامج 
علاقات عامة؛ طريقة استطلاع يتم بواسطتها فحص أحد 
المواضيع على مدى فترة زمنية من خلال استطلاعات متكررة 


اختلاف النتائج الفردية في مجموعة بيانات فيما بينها؛ مربع 
مجموع الإنحرافات النظامية عن المتوسط (6). 
1761211111-11/5 

البيانات الحرفية: نقل البيانات باستخدام كلمات المجيبين 
الحرفية والاقتباسات المباشرة من نص التعليقات الحرفية التي 
يجريها المشاركون في مجموعة تركيزء أو في المقابلات 
الفردية» أو في أسئلة الاستطلاعات المفتوحة؛ كثير من 
الباحثين يضمنون تقاريرهم النهائية اقتباسات حرفية لدعم 
تفسيراتهم لنتيجة البحث؛ وعلى الصعيد الإحصائيء تعني 
البيانات المستخدمة في تحليل المحتوى. 
انظر أيضاً: 

5110 - لطاع 5 ,ع1 العطع5 الماع اما 


اع 0ن) ,امع 1211771 511111110 ,اكع 1ع اا 
5 


--1710105 
مشاهد الفيديو: مقياس يحلل عدد المرات التي شوهد فيها 
فيديو على موقع في شبكة الإنترنت. 


31716775 01 10 

عدد المشاهدات لكل صورة: مقياس يحلل عدد الذين شاهدوا 

صورة في وسائل الإعلام التقليدية؛ مقياس يحلل عدد المرات 

التي شوهدت فيها صورة على موقع إعلام اجتماعي في شبكة 
الإنترنت. 


1 ++ 17151101 
ولاء زائر موقع ما: مقياس يحلل عدد المرات التي يقوم فيها 
زائر بزيارة أحد المواقع على شبكة الإنترنت. 


2 ااا ل ١‏ 
أحدث زيارة قام بها زائر لموقع: مقياس يحلل المدة التي 
قضاها زوار على موقع في شبكة الإنترنت مؤخراً. 


111 1211110111 
زائر: فرد متميز يتصفح موقعاً على شبكة الإنترنت. 


5525 
زيارات: مقياس يشير إلى عدد المرات التي يزور فيها زائر 
موقعاً على شبكة الإنترنت. 
انظر أيضاً: 57151601 
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تقديم أي تلميحات أو إرشادات أو أوصاف وما إلى ذلك. 


1111171-11 

أشخاص غير متابعين: مقياس يشير إلى عدد الأشخاص 

الذين توقفوا عن متابعة مستخدم الفيس بوكء أو أي منصة 
أخرى في الإعلام الاجتماعي. 


5515-7 1د دك ]0 اتلدلا 
وحدة التحليل: مواصفات ما ينبغي حسابه في منهج تحليل 
المحتوى؛ ما يحتويه من الرموز والكلمات» قياس الزمان 
والمكان» الأعدادء الموضوعات,ء البنود؛ ويمكن أن يكون جليّاً 
(سهل المراقبة) أو كامناً (يتعلق بوجهات النظر الشخصية). 


.ك-217515طة 21121 كلملا 


تحليل المتغير الوحيد: فحص متغير واحد في المرة الواحدة. 


10117715 
مجتمع العينة: كافة الوحدات التي تسحب منها العيّنة؛ 


وتدعى أيضاً الجمهور. 

--10212 0 :10115111121111 
بيانات غير منتظمة التركيب: بيانات ذات تركيب غير منتظم 
فيها كل كيان له تركيبه أو شكله الخاص؛ مثلاً: وشائق 


نصية» ملفات مسموعة وأخرى مرئية. 


.111621:1211-21/1105ال1 
النماذج النفعية: نموذج يسعى إلى تضخيم النتائج الجيدة 
لأحد القرارات لتصل إلى حدها الأقصىء وتخفيف مدى 
الضرر أو النتائج السلبية إلى حدها الأدنىء يعرّف السعادة 
أو المصلحة العامة على أنها هي الخير الذي ينبغي 
1ج 1ه 
صلاحية القياس: مدى قيام أحد مشاريع البحث بقياس ما هو 
مطلوب منه قياسه. 
انظر أيضاً: 7721103167 ا 7عماء تنامدء1/1 


71731116-. 

القيمة الكامنة: أحد التوقعات الثقافية الكامنة التي توجه عادة 
تصورات الفرد. 

.ك-(62) ععسمسد7؟ 

الفرق (672): إحصائية وصفية ذات نزعة مركزية تقيس مدى 


الأصلي المرسل من خلال وسائل الإعلام. 
انظر أيضاً: 215:515ملى غمعامه© 


7 


10 151 1016 ناآ 
رؤى اليوتيوب: موقع على شبكة الإنترنت يوفر المقاييس 
لعدد من مشاهد الفيديو والمستخدمين والمشتركين. 
انظر أيضاً: 570111166 


١ 
اليوتيسوب: موقع مشاركة على شبكة الإنتردت يمكن‎ 
للمستخدمين فيه القيام بتحميل ومشاركة ومشاهدة الفيديوهات.‎ 


7 


.كى-(5016 51211021:012601) :2-501 
النتيجة القياسية: إحصائية وصفية ذات نزعة مركزية تأخذ 
البيانات من أنواع عديدة من المقاييس وتوحدها بشكل 
مساحات تنضوي تحت المنحنى الطبيعي بقصد المقارنة. 
انظر أيضاً: :م5 512203101260 
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0 اال 
تحليلات في شبكة الإنترنت: قياس وجمع وتحليل ونقل 
بيانات شبكة الإنترنت من أجل فهم وتحسين استخدام الشبكة. 
انظر أيضاً: 5ع021(/]0 


.ك-ع28 اع لكل ]0عأطعك 1717 
المعدل المرجّح: المعدل الذي يأخذ بعين الإعتبار العلاقة 


النسبية لكل مكوّن بدلاً من معالجة كل مكوّن بشكل متساو. 


.ك-5 لتغطعاء 7717 
ترجيح عيّنة: تكليف مُعامل رقمي في أحد البنود لتفسير 
أهميته النسبية في توزيع متكرر؛ كما يُستخدم في بحث 
استطلاعي بغية تخفيف التحيز الموجود في إحدى العيّنات 
و/أو تعميمه على الجمهور المستهدف. 

7101). 


الشروط الأكثر أهمية» وتحديد تلك الأهمية بشكل نسبي. 


-1 171701057712210 
الكلمة والرمز: وحدة تحليل المحتوى تتضمن الكلمة أو الرمز 


لجنة القياس في معهد العلاقات العامة 


رئيس اللجنة 


د. دون و. ستاكس 
جامعة ميامي 


فورست و. أندرسون 
دون بارثولوميى 
'كيتشم" العالمية للأبحاث والتحليلات 


باتريشيا بيرلاين 


الأعضاء 


ماريان آيزنمان 

شركات تشاندلر شيكو 

د. ديفيد غيديس 

'شركة" غيديس للتحليلات 


كاثرين ديلاهاي باين 
مستفازة 

مارك فيليبس 

حديقة الحيوان الوطنية 
د. براد رولينز 


'"شركة" غاغن مكدونالد خامعة فلورية جامعة ولاية اركنساه 
شانون آ. بوون أنجيلا جيفرم د. فرانكلين ج. والتون 


جامعة كارولاينا الجنوبية 


1/5117 61111111/10117.01 


كلية مدينة نيويورك 


مايك دانييلز تيم مارك لاين مارك واينر 
'شركة" سالينس إنسايت 106 برايم للأبحاث 

شون د. ويليامز 
بولين دريبر واتس جاكي ماتيوز 


'شركة" إدلمان بيرلند 


كاثرين كولنز 
شكرة جنرال موتورز (متقاعدة) 


شركة جنرال موتورز 


د. جولي أونيل 
جامغة كريستكان تكننائن 


الأعضاء المشاركون بالبحث 


ديفيد مايكلسون 


شركة أمّو للاتصالات المساهمة 
جامعة كنت الحكومية 


لويس وليامز الابن 
شركات لو وليمز 


د. ديفيد دوزير د. دون و ستاكس د. دونالد ك رايت 
جامعة سان دييغو الحكومية جامعة ميامي جامعة بوسطن 


د. جيمس أي غرانغ 
جامعةميرزلاقة 


'شركة" كوسكي للأبحاث المساهمة 
فريزر لايكلي 

شركة لايكلي لاستراتيجيات 
الاتصالات المحدودة 


بيتر ديبرسيني 


'"شركة" غيغن مكدونالد 


الأعضاء الفخريون 


د. والتر ك. لندنمان 
"شركة" لندنمان لاستشارات الأبحاث 


'شركة" سنشاين جاندا أوفركامب 


أوفركامب أوفركامب -سميث 


العضو بحكم المنصب 


د. ديفيد روكلاند 


"كيتشم" العالمية للأبحاث والتحليلات 


